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A tarsadalmi innovacio legfontosabb el6zményeként kiemelhetd a 2000-ben elfogadott,
majd 2005-ben maodositott Lisszaboni megallapodas célrendszere. Az ambiciézus célok
kozott szerepelt, hogy az ,EU valjék a vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb
tudasalapu gazdasagava, amely tdbb és jobb munkahelyet teremt, erésiti a tagorszagok
tarsadalmi kohézigjat. E célt az un. tudasharomszog - az oktatas, kutatas és innovacio —
fejlesztése nélkul lehetetlen elérni” (Benedek et al., 2017).

Hazankban elészér a Nemzeti Innovacidés Stratégia céljaira és eszkdzeire jelentek meg
javaslatok. A tdmogathatd projektek tipusai — a célok vonatkozasaban — a kdzgazdasagi és
kUlgazdasagi elemzés, a helyzetfelmérés, valamint a paradigmavaltasok értelmezése
kapcsan kerultek meghatarozasra. Az ekkor megszuletett innovacids stratégia rovid tavd
elképzeléseiben a megalkotdk kitértek a kutatok képzésének gyakorlatara, valamint a
regiondlis végrehajtasra. A stratégia még egyutt kezeli az innovéaciés politikat, azonban
annak tarsadalmi hatdsait és kihatasait is elemzi (Havas, 2004).

Az elemzés eredményeképpen az innovacids politika kialakitasara a TAMOP keretében
tdbb palyazatot is kiirtak (TAMOP 4.22) a 2007-2013-as tdmogatasi idészakban. A
palyazatok az innovacid hatasainak elemzésén, és azok gazdasagi, tarsadalmi és jogi
eszkdzeinek feltdrasan tul ramutattak a teruleti téke és a tarsadalmi téke jelentdségére is
(Bajmoczi-Elekes, 2013).

A tamogatasi idészak végén sor kerllt a tarsadalmi innovacié teruleti eredményeinek
meghatdrozasara is. Az innovacié fogalom kiteljesedett a tarsadalmi innovacié fogalmanak
meghatdrozasaval, és az innovacio atadas és oktatas teruleteinek kiterjesztésével (Nemes
-Varga, 2017), valamint a levonhatd tanulsdgokat 6sszegezték egy, a Miskolci Egyetem altal
generalt tarsadalmi innovacids projekt eredményei alapjan is (T-Modell beszamold, 2015).
Kiemelt emlitést érdemel a Pannon Egyetem altal generdlt tarsadalmi innovacios
feladatmegoldd verseny kiirasara felépitett palyazat, amelynek szintén hangsulyos szerepe
van a tarsadalmi innovacié fogalmai elemeinek kidolgozasaban.

Az innovacioé fejlesztésének tervezése a 2014-2020-as tdmogatasi iddészakban felgyorsult.
Az id6kdzben elfogadott Nemzeti Innovaciés Stratégia (2015) tovabbfejlesztésére
elfogadtak a Nemzeti Kutatasi Infrastruktura Utitervet (2018) és folyamatban van a Nemzeti
Intelligens Szakosodasi Stratégia kidolgozasa.

A 2014-2020-as id6szak egyik legfontosabb eredménye a tarsadalmi innovacio teruletén az
uniés tamogatasok, az innovaciés eredmények meghatdrozdsan tul a Nemzeti Laborok
létrehozasa. Ezek egy része kormanyzati kezdeményezésre jott |étre, mas tématerlletek
esetében konzorciumi palydzatok keretében kerult sor a létrehozatalra és a mudkodés
finanszirozdsara. A Nemzeti Laborok szerepe az eddigi tudomanyos eredmények
Osszegzése, és konkrét oktatasi, tudomanyos és gyakorlati eredmények koordinalasa.

A Fehér Konyv célja a tarsadalmi innovaciohoz kapcsoldédo fogalmi elemek és dsszetevék
vizsgalata, a tarsadalmi és jogszabalyi keretek feltarasa. A tarsadalmi innovacioé fogalmanak
megalkotdsara teszUnk kisérletet, beillesztve a jogszabalyok rendszerébe. A fogalomhoz
illeszkedd rendszer meghatarozasahoz feltarjuk a tarsadalmi innovacié kapcsolatat a
muUszaki és gazdasagi innovacidéval, hivatkozva a komplementer folyamatokként
értelmezhetd innovacio tipusokra. A tarsadalmi innovacio komplex elemzése érdekében
meghatdrozzuk és részletesen ismertetjuk a tarsadalmi innovacié folyamatat, érintettjeit,
szintjeit, valamint alkalmazasi teruleteit.
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Mindezek alapjan a Fehér Kényvben ismertetjuk a nemzetkdzi és hazai szakirodalmi
elemzések eredményeire alapozott, a tarsadalmi innovacidhoz kapcsolddd SWOT elemzést
is. A SWOT elemzés eredményei alapjan meghatarozzuk, és rendszerbe illesztjuk az elemi
és kapcsolddd problémakat (probléma-fa). A problémak megoldasa kapcsan rendszerbe
illesztjuk, és elemezzuk a kitlzott célokat (cél-fa).

Az elemzés segitségével megalkotott stratégia alapul szolgalhat a Nemzeti Tarsadalmi
Innovacidés Stratégia megalkotasahoz, beépitve a gyakorlati szakemberek, oktatok,
kutatok, onkormanyzati szakemberek és innovatorok értékelését. A Fehér Kényv tovabbi
célkitlzése, hogy a megalkotott célok konkrét jogszabalyi megjelenését is elbsegitse.
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2.1.

A jogi keretek vizsgalata soran két jogszabalyt szUkséges kiemelni. Az egyik a 2004. évi
CXXXIV. térvény a kutatas-fejlesztésrél és a technoldgiai innovaciordl, a masik pedig a tiz
évvel késébbi 2014. évi LXXVI. torvény a tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrdl és innovaciorol.

A 2004. évi CXXXIV. torvény hatalyat vesztette, de vizsgalata abbdl a szempontbdl
szUkséges, hogy milyen rendelkezései voltak az innovacidhoz kapcsoldéddan, és milyen
formaban szolgalta a mai fogalmi készlet meghatarozasat.

A 2004. évi CXXXIV. tdérvény innovacioként a technoldgiai innovaciéot emeli ki, elsésorban az
innovacidnak csak a technoldgiai formajat ismerteti, a vallalkozasok technolégiai
innovacion alapuld versenyképességének ndvelése, a régidban talalhaté kutatas-fejlesztési
és innovaciés lehetéségek kihasznaldsa érdekében. Oszténzi a  vallalkozasok
onszervezddéseit, és ennek keretében innovacids segitd szolgaltato tevékenységeket nyUjt,
kutatas-fejlesztési és technoldgiai innovacion alapuld eredmények [étrehozasa,
hasznositasa, feltételeinek javitasa segitségével. Ez a megkdzelités azért is érdekes variacio,
mert 2004-ben a nemzetkdzi jogi gyakorlatban mar a komplex innovacié fogalom
érvényesult (Oslo kézikonyv harmadik kiadas).

A meghatarozas szerint az innovacié a gazdasagi tevékenység hatékonysaganak,
jovedelmezbdségének javitasa, illetve a kedvezd tarsadalmi és kdrnyezeti hatasok elérése
érdekében végzett tudomanyos, muszaki szervezési, gazdalkodasi, kereskedelmi
mUveletek 6sszessége, amelyek eredményeként Uj vagy lényegesen maoédositott termékek,
eljarasok, szolgaltatasok jonnek létre, Uj vagy |ényegesen modositott eljarasok technolégiai
alkalmazasara, piaci bevezetésére kerul sor, beleértve azokat a valtozasokat, amelyek csak
az adott dgazatban vagy adott szervezetnél mindsulnek Ujdonsagnak.

Ehhez képest 2014-ben Uj alapokra helyezték az innovaciordl valé gondolkodast, illetbleg a
tudomanyos kutatdsra és fejlesztésre valé gondolkodast, amely alapja a 2014. évi LXXVI
térvény. A torvény hatdlya szerint a Magyarorszagon kézfinanszirozasu, tamogatasbdl
megvaldsuld kutatds-fejlesztésre és innovacidra vonatkozik, tehat itt mar kifejezetten csak
innovacioéra, mindazokkal a kitétellel egyébként, amit az elébbiekben ismertettink. A 2014.
évi LXXVI. térvény alapelveinek attekintése soran fontos kiemelnudnk azt a kiindulasi pontot,
hogy az intézkedéseket az Eurdpai Unié kutatasi, fejlesztési és innovaciot érintd
dokumentumaiban lefektetett alapelvekkel 6sszhangban kell meghozni. Ez korabban
(2020 el6tt) az EU 2020 stratégiat jelentette, ez volt kulon nevesitve. Mivel az EU 2020
stratégia Kkifutott, ezért volt szukség moddositasra. EgyszerUsitették magat a
meghatarozast, amely alapjan az alapelvek ésszhangjat az Eurdpai Unid innovacioval
0sszeflggod stratégiai dokumentumaival kell 6sszehangolni.

Jelen esetben 6nmagaban nincs jelzéje az innovaciénak, csak és kizardlag innovaciérdl
beszéllnk, fé definicidként. A jelenleg hatalyos definicié 2020. januar 1.-t6l van hatalyban.

2020. januar 1-jétdl valtozott az innovacié fogalma is. A kordbbi fogalom kézponti eleme a
gazdasagi tevéekenység hatékonysagi jovedelmezése. Az el6z8, 2004-es jogszabalybdl
ismert definicid kerult be az Uj szabalyozasba is, amely az Uj tervezés és az Eurdpai Unids
koltségvetési idészaknak kdszonhetden is valtozott. Ennek megfeleléen a 2020 januar 1-jét
kovetd definicid mar egy masabb kategdridt képvisel, egy Kicsit masabb, egyszerdsitett
format. A hatdlyos definicié azt mondja, hogy egy Uj vagy tovabbfejlesztett termék vagy
folyamat, vagy ez a kombinacio, amivel jelentésen kuldnbodzik a jogi formajatdl, vagy
finanszirozasi mMaodjatdél, fuggetlenll az adott szervezet korabbi termékeitdl vagy
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folyamatatdl, és amelyet termék esetén a potencidlis felhasznalok szamara elérhetévé
tettek, vagy amelyeket folyamat esetén a szervezet hasznalatba vett.

A megalkotott Uj fogalom az Oslo kézikdnyv negyedik kiadasanak definicidjaval egybevag.

Tabldazat 1 Innovdcio fogalmi meghatdrozdsa

innovacio: a gazdasagi tevékenység
hatékonysaganak, jovedelmezdségének
javitasa, a kedvezd tarsadalmi és kornyezeti
hatasok elérése érdekében végzett
tudomanyos, muUszaki, szervezési,
gazdalkodasi, kereskedelmi muUveletek

innovacio: egy Uj vagy tovabbfejlesztett
termék vagy folyamat, vagy ezek
kombinacidja, amely jelentésen
kulénbozik a jogi formdjatdl vagy
finanszirozasi maddjatol fuggetlenul az
adott szervezet korabbi termékeitdl vagy

Osszessége, amelyek eredményeként Uj vagy
lényegesen moddositott  termék, eljaras,
szolgaltatas jon létre, Uj vagy lényegesen
maodositott eljards, technoldgia alkalmazasara,
piaci bevezetésére kerul sor, ideértve azokat a

folyamataitdl, és amelyet termék esetén a
potencialis felhasznaldk szamara
elérhetévé  tettek, vagy amelyeket
folyamat esetén a szervezet hasznalatba
vett, tovabbd amely lehet

valtozasokat, amelyek csak adott agazatban
vagy adott szervezetnél mindsulnek
Ujdonsagnak,

Ha az innovacio formait nézzuk, akkor a jogszabaly két innovacio tipust kulénbdztet meg.
Az egyik a termékinnovacid, amely Uj vagy tovabbfejlesztett termékrél vagy szolgaltatasrol
sz6l. A masik eleme az Uzleti folyamati innovacid, amely egy vagy tobb uUzleti
tevékenységhez, igy kulondsen a termeléshez, logisztikahoz, marketinghez, értékesitéshez,
informaciés és kommunikaciés technoldgidhoz, adminisztracidhoz, menedzsmenthez
kapcsolodik.

Szervezet

A szervezet szempontjabdl két szereplét szeretnénk kiemelni. Az egyik a Nemzeti Kutatési,
Fejlesztési és Innovacids Hivatal (NKFIH), a masik az Innovacidés és Technoldgiai
Minisztérium.

Az NKFIH-ra vonatkozé szabdlyokat a 344/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovaciods Hivatalrdl, valamint a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids
Alap kezel6 szervének kijeldlésérél Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal a
tudomanypolitika koordinacidjaért felel6s miniszter iranyitdsa alad tartozd, kdzponti
hivatalként mikodd kdzponti koltségvetési szerv hatarozza meg.

Az NKFIH egyben a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alap kezeld szerve is.

A Hivatalt elndk vezeti, aki a kutatas-fejlesztési és innovacids Ugyekben ellatja a
tudomanypolitika koordinaciéjaért felelés miniszter altal raruhazott képviseleti és egyéb
feladatokat. Az elnok tevékenységét elndkhelyettesek segitik.

Tevékenysége:

a) részt vesz a Kormany kutatas-fejlesztési és innovacidés stratégidjara vonatkozd
dontésének el6készitésében, és kdzremUkodik annak megvalésitasaban,

b) elldtja az Alappal kapcsolatos azon feladatokat, amelyeket toérvény nem utal a
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c) az Alap terhére finanszirozott kutatas-fejlesztési és innovacids palyazatokat kezeld
szerv minéségeében ellatott feladatai keretében:

- kdzzéteszi a tudomanypolitika koordinacidjaért felelés miniszter altal
jovahagyott palyazati kiirast, ellatja a palyazati Kiirds szerinti értékelés és
dontéshozatal megszervezését és lebonyolitasat,

- tdmogatdi okiratot ad ki, tdAmogatasi szerzédést kot,

- nyomon koveti és ellendrzi a nyertes palyazatokat,

d) elékésziti a tudomanypolitika koordinaciéjaért felelds miniszter tdmogatdasi dontését
a torvény, kormanyrendelet, kormanyhatarozat, nemzetkozi szerzédés és egyedi
tamogatasi kérelem alapjan az Alap terhére nyujtott hazai koézfinanszirozasu
tamogatasok tekintetében,

e) részt vesz az uniods tarsfinanszirozasban megvalésuld Gazdasagfejlesztési Operativ
Program zarasat kovetden, kutatas-fejlesztésre és innovacidra forditott forrasai
tekintetében felmerulé egyes feladatok ellatasaban,

f) ellatja az operativ programok innovacidval osszefuggd célkitlzéseit szolgald
koltségvetési tamogatasokkal kapcsolatos, a szakpolitikai felel6s hataskorébe tartozé azon
feladatokat, amelyeket a tudomanypolitika koordinacidjaért felel6s miniszter mint
szakpolitikai felelés raruhaz,

g) ellatja a kutatas-fejlesztés és az innovacio teruletén folyd nemzetkdzi, illetve eurdpai
integracios egyuttmukddés szakmai feladatait,

h) részt vesz a Magyarorszagnak nyujtott kulféldi tamogatasok kutatas-fejlesztési és
innovacios célu felhasznalasaban és koordinalasaban,

i) kdzremuUkodik az Eurdpai Unid kutatas-fejlesztési és innovacids céljainak elérésében,
igy kulonosen a kutatas-fejlesztési és innovacids keretprogram hazai feladatainak
ellatdsaban,

j) jogszabaly vagy nemzetkdzi megallapodas alapjan ellatja a nemzetkozi tudomanyos
és technolégiai egyuttmukodésbdl adods feladatokat,

k) versenyképességuk novelése érdekében el6segiti a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
inNnovacios tevékenységét,

[) orszagos kutatas-fejlesztési és innovaciés tdamogatasi programok - ideértve az Alapot
is - programstratégidjanak és tervezésének megalapozasat szolgdlé elemzéseket,
értékeléseket, koncepcidokat készit, nyomon koveti és értékeli a tdmogatdasi programokat,

m) tamogatja a kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységgel kozvetlenul dsszefliggd
konferenciak, szakkiallitasok, kiadvanyok megjelentetését, elektronikus informacids
adatbazisok és kdnyvtarak fejlesztését, valamint kutatas-fejlesztési és innovacios célu dijak
adomanyozasat,

n) a kutatas-fejlesztés és az innovacids szektor szerepldi innovacids teljesitményének
erdsitése, valamint a palyazéi eredményesség novelése érdekében innovacids szolgaltatast
nydjt, igy kulonosen elémozditja a kutatas-fejlesztési és innovacidos szerepldk kozotti
egyuttmukodéseket, kapcsolatot tart szakmai szervezetekkel, eldsegiti a palyazati
aktivitast, az innovacids tudatossagot, piactamogatd szakértdi haldzatot alakit ki és
muUkodtet.
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Informaciods és Technolégiai Minisztérium

2018-t4l Iatja el feladatat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium jogutddjaként. A minisztérium
portfélidjaban kiemelt szerepet toltenek be az alabbi teruletek:

o Kozlekedés

e F[oglalkoztatas

e Digitalizacio

o K+F+|

e Energiapolitika

® [els6oktatas

o Szakképzés

e Fogyasztévédelem
o Kereskedelem

A megjeldlt terlletek mind kapcsolédnak az innovacidhoz akar lazdbban akar szorosabban.
A késbbbiekben megjeldlt azonositott a tarsadalmiinnovacié nyolc alkalmazasi teruletéhez
kapcsolédnak.

Az innovacié tamogatasat, elésegitését az ITM hattérintézményei segitségével is elbseqgiti:
- SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany
- Kulturalt Kozlekedésért Alapitvany
- Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
- Kobzalapitvany a Budapesti Német Nyelvl Egyetemért
- Osztrdak—-Magyar Tudomanyos és Oktatasi Kooperacids Akcid Alapitvany
- Magyar-Amerikai Fulbright Alapitvany

- Tempus Kdzalapitvany

2.2.

A globalizacié szamos elénye mellett megjelentek az elmdlt évtizedekben annak negativ
hatdsai. Ezek kozott azonosithatjuk az energiavalsagot, a technoldgiai forradalom és a
tarsadalmi atalakulds kihivasait. Az anyagi egyenlétlenségek ndvekedését, a
kornyezetszennyezés terjedését, az emberi jogi problémakat, a lIétbizonytalansagot és a
munkanélkuliség ndévekedését. (2004/2225(IN1).  Noha a fenti problémak nem minden
tarsadalmat és azokon belul nem minden tarsadalmi réteget érintenek, e problémak
megjelenése egyre altaldnosabb és ezek a problémak gyakran egyuttesen jelennek meg
bizonyos régidkban.

E nehézségek a globalis Uzleti szerepléket, tarsadalmi szervezeteket és allami
dontéshozokat abba az iranyba sodorjak, &észtonzik, hogy a globalis Uzleti modelleket Ujra
kell gondolni olyan szempontbdl, hogy azok ne csak az Uzleti sikerességet, hanem a
tarsadalmi problémak megoldasat is szolgaljak. (Budai et al. 2019)

A globalizacié fentebb azonositott negativ hatdsai miatt az allami szerepvallalason kivul
szUkség van a gazdasagi szerepldk tarsadalmi szerepvallalasara, Uzleti és innovacios
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folyamataik &sszehangolasara a tarsadalom, illetve az egyes érintett célcsoportok
igényeivel. A kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsagi kovetelmények elétérbe kerulése
magaval hozza az eddig hattérbe szorult tarsadalmi rétegek problémainak
osszehangoltabb megoldasat (Clarkson, 1995).

Melyek a digitdlis atallas hatasai a tarsadalomra? A XXIl. szdzad gazdasagi és tarsadalmi
mUkodését jelentésen meghatarozzak a nagy sebességgel megjelend és elterjedd
technoldgiai innovaciok. Kuldndsen a pandémia hatasara felgyorsult digitalis atallas az élet
minden teruletét érinti, hatékonyabb termelési, elosztasi és kommunikaciés mdodszereket
eredményez (A Digitalis Iskola Kézikdnyve, 2017).

Bizonyos tarsadalmi csoportokat nagyon pozitivan érintenek a digitalis atallas hatasai, mig
bizonyos csoportokban éppen ezért lemaradas kdvetkezhet be, nem férnek egyenld
maodon hozzd a digitdlis atallas folyamataihoz, annak pozitiv eredményeihez, igy egyre
nagyobb sebességgel maradnak le, vagy érik éket negativ hatasok. A legtébb esetben
pozitiv szandékkal kidolgozott, innovativ megoldasok hasznalatanak eloszlasa, az ezekhez
valé hozzaférés és a technoldgidk elényeinek kihaszndldsi lehetésége tehat nem
egyenletes a tarsadalomban (Hegyi, 2021).

Miként tudjuk a tarsadalmi problémakat felismerni, azonositani annak érdekében, hogy
megfelelé megoldasokat kereshessunk ezekre, illetve azonosithassuk ezeknek a kilonbozd
dimenzioit?

Analégia figyelheté meg a technoldgiai teruleten felismert probléma okan elinduld,
gyakran tdbbfelé eldgazd megoldasi mddszerekkel. A legtobb felismert tarsadalmi
probléma megoldasdahoz sem csak egyetlen Ut vezet, és az egyes tarsadalmi csoportok
problémainak megoldasara iranyulé folyamatok szdmos dimenzidban indukalhatnak
valtozasokat.

Mit is jelent a tarsadalmi innovacid az egyes szektorokban? Mi a jelentésége a tarsadalmi
innovacié mindennapi tevékenységbe integralasanak a kuldnbdzd gazdasagi szereplék
esetében?

A fogyasztok és felhasznalok megvaltozott elvarasai a vallalatok tarsadalmi hatasat illetéen
az Uzleti szektor szerepléit is abba az irdnyba mozditjak el, hogy az innovacios
folyamataikba integraljak a  tarsadalmi  felelésség szempontjait, valamint
kezdeményezzenek alaptevékenységukkel &sszhangban olyan folyamatokat, amely
valamely célcsoport helyi kdzdsség problémainak megoldasat segitheti, illetve
szisztematikus valtozasokat idézhet eld.

A nagyvallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsi stratégidi Uj dimenzidba I|éptek. A
versenyképesség szempontjabdl nem elegendd valamilyen jotékonysagi cél kivalasztasa
(Gérig, 2018). A tarsadalmi célu vallalkozasok szerepe és megitélése is fontos valtozasokon
megy keresztul. A tarsadalmi fokusz nem jelenti tobbé a profitorientalt mikodeés kizarasat.
Tovabba egyre tobb esetben figyelheté meg a tarsadalmi céllal kidolgozott technoldgiai
innovaciok terjedése is (Bartus, 2008).

Az Uj, innovativ technoldégidra épulé vallalkozasok megoldasai a legtdbb esetben
eredenddéen pozitiv céllal jonnek l|étre, mégis egyre tobbet hallhatunk az eredeti
szandékkal ellentétes célu felhasznalasukrdl, vagy vellUk vald visszaélésrél.

Hogy is érhetnek Ossze a szisztematikus valtozdsok az egymastdl fuggetlen szereplék
akcidinak eredmeényeképpen? A kulonbdzé gazdasagi szereplék egymastol figgetlen és
osszehangolt akcidi is szamos teruleten indokolhatnak olyan valtozasokat, amelyek hosszu
tavy, szisztematikus fejlesztése nagymértékben elbsegitheti akdr Ossztarsadalmi, akar
egyes célcsoportokat érintd problémak magas szintl megoldasat (Jakab-Raczi, 2020).

A helyi problémak megoldasaban kulonleges szerepUk van a kulonb6zé gazdasagi agak
(6bnkormanyzat, tarsadalmi szervek, for-profit és non-profit vallalkozasok) désszefogasanak
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és kozos fellépésének. A tobbfunkcids, tobbszerepldés és fenntarthatd eredményeket
felmutatni tudd helyi projektek finanszirozasa és eredményeinek megdrzése
ossztarsadalmi és Eurdpai Unid szintjén is megjelenithetd eredménynek mindsul
(Mélypataki, 2021).

Az allamnak is kapcsolddni kell a tarsadalmi kihivasok és folyamatokra adott
valaszlehetéségekre. Amikor a tarsadalom széles korét érintenek altaldanos kihivasok, az
allamnak lehetévé kell tennie, hogy a fejlédésben elért eredményeiket a kozéposztalyba
tartozo rétegek meg tudjak tartani. Ezért a munkanélkuliséggel és a bevételek altalanos
csokkenésével fenyegetd pandémia alatt lehetéség volt a fizetési kotelezettségek
atUtemezésére, Ugy hogy a kdtelezettség nem szdnt meg. A mikoddéképes vallalkozasok
fenntartasa miatt a megvaltozott kdérulményekhez alkalmazkodni tudd vallalkozasok
kozterhei csokkentek, mindezzel a fizetéképes vallalkozasok fenntartasat segitette elé az
allam. A gyors alkalmazkodo-képesség és az egyre erbteljesebb nemzetkozi
versenyképesség fenntartdsa érdekében a tdrvényhozas bizonyos jogkorei a végrehajtd
hatalomhoz kerUltek azzal, hogy az arra okot add korUlmények megszinésével ezek a
jogkdroket visszakapja a torvényhozd hatalom. A megvaltozott tarsadalmi mozgastér a
pandémia helyzetben felvetette, hogy tovabb lehet-e és kell-e ndvelni az eurdpai integracié
mozgasterét a tagallamok rovasara. A kérdésre nem adhaté egyértelmu valasz, de a szupra-
nacionalis végrehajtdé hatalom és annak mozgasterének eredményessége és
gyorsasaganak korlatai egyértelmien megmutatkoztak - tobbek kdzdtt — a nagy
gyogyszercégekkel kotott szerzédések és azok kikényszerithetéségének kérdésében is
(Puskas, 2021).
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Az innovacio latin eredetl sz6, jelentése Ujulas, megujulas. Az innovacio alapja altalaban
valamilyen otlet, Uj elképzelés, amelybdl Uj termék vagy szolgaltatas jon |étre a felhasznaldk
valds vagy vélt szUukségleteinek kielégitése érdekében. Az innovaciénak az Oslo kézikonyv
(negyedik kiadas) alapjan két alkategoridja van:

e Ujvagy tovabbfejlesztett termék,
e Uj vagy tovabbfejlesztett folyamat.

A tarsadalmi innovacioés elsésorban céljdban tér el a hétkdznapi értelemben vett innovacid
fogalmatdl. A tarsadalmi innovacié eredményei hasznosuldasanak fé célja az emberek
jollétének ndvelése, mig a hagyomanyos innovacié alapvetéen gazdasagi haszon elérése
érdekében valdsul meg. Az innovaciét gyakran emlitik technoldgiai innovacidként,
azonban a tarsadalmi innovacid is kapcsolédhat valamilyen technoldgiai Ujitashoz.

innovacidonak maig nincs nemzetkozileg, egységesen elfogadott meghatarozasa.
Tarsadalmi innovacidé alapvetéen harom dimenzié mentén értelmezheté:
e innovacid, mint tarsadalmi folyamat, ahol az djitas tarsadalmi részvétellel jon létre;

e tarsadalmi értékekkel, normakkal és szUkségletekkel OsszefUggésben létrejott
innovacio;

e 2a tarsadalomm megujitdsat célzé innovacid (az attitldok és a szerkezet
megvaltoztatasaval).

A tarsadalmi innovacio olyan Uj otletek (termékek, szolgdltatasok, folyamatok) fejlesztése
és megvaldsitasa, amelyek:

e célja ajdlét, az életmindség javitasa,
e tarsadalmi szukségletre reagalnak,
e Uj tarsadalmi kapcsolatokat, egyuttmUkodéseket hoznak létre,

e olyan innovacidk, amelyek nem csak kedvezéek a tarsadalom szamara, de erdsitik
az allampolgarok aktiv részvételét is.

A tarsadalmi és technoldgiai innovacié altaldban nem egymastdl teljesen fluggetlen
fogalmak, hanem szoros kapcsolat van kozottuk. A tarsadalmi innovacid tagabb
értelemben magaban foglalja azt is, hogy a technolégiai megoldasokat a tarsadalom
elfogadja, alkalmazza, bevezetésre keruljon. Hidba jon I|étre egy nagyon igéretes
technoldgiai megoldas, amely képes meglévd problémak megoldasara, ha az nem kerul
bevezetésre az adott terlleten, az emberek nem kezdik el hasznalni.

Tarsadalmi innovacidok tulajdonképpen barmilyen szektorban létrejohetnek, azonban
leggyakrabban mégis olyan teruUleteken fordulnak eld, ahol a tarsadalmi és kornyezeti
problémak intenzivebben jelentkeznek, ahol az aktudlis rendszerek vagy modellek nem
muUkoédnek megfeleléen, vagy ahol a lehetéségek kiaknazatlanok. (Nemes Gusztav, Varga
Agnes: Tarsadalmi Innovacié és tarsadalmi tanulds a vidékfejlesztésben - sikerek,
problémak, dilemmak)

Ezért a tarsadalmi innovacid, mint fogalom értelmezésunkben leirja azt a teljes folyamatot,
melynek eredményeként Uj valaszok szlletnek meglévé tarsadalmi szUkségletekre,
melyek kedvez&bb tarsadalmi eredményekhez vezetnek. A folyamatnak négy fontos eleme
van:
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Az U / kielégitetlen / nem megfeleléen kielégitett tarsadalmi szUkséglet
beazonositasa

Az ezekre a szUkségletekre valaszt add Uj megoldasok fejlesztése
Az Uj megoldasok eredményességének értékelése a szUkségletek tukrében

Az eredményes innovacidk skalazasa, elterjesztése.

A tarsadalmi innovaciods folyamatok az aldbbi jellemzékkel rendelkeznek:

tudasmegosztas nyilt formaban mukaodik,
tudomanyteruleteken ativel§, magaba foglalo,

participativ és a tarsadalom széles rétegeinek bevondasara épuld, elsésorban
bottom-up megkdzelités,

inkadbb kereslet-, mint kinalatvezérelt,

személyre szabott, mivel a legtdébb ilyen innovaciét helyi korulményekre és
kdzdsségekre kell szabni. (European Comission: Guide to social innovation, 2013.
februar)

A tarsadalmi innovacio teruleti fokuszaiként az aldbbiakat azonositottuk:

digitalizacio

kultdra, kreativitas

helyi fejlesztések, governance

kornyezeti innovaciok, klima

tarsadalmi jollét

munka jovdje, a jové gazdasaga tarsadalmi aspektusai
menedzsment

human rendszerek

A fenti terUleteken belll klUlonb6z6 fejlesztési témakat lehet azonositani. A meghatarozott
fokuszteruUletek, témak a Horizont Europe strukturajaban is visszatUkrézddd tarsadalmi
kihivasok/pillérek, melyek megkdvetelik a kulénbdzéd tudomanyterlletek, erdéforrdsok
egyidejl alkalmazasat, beleértve a tarsadalom- és bolcsészettudomanyokat is. Ennek
kdszdnhetben a tarsadalmi innovacié kiemelt teruletei szamos ponton illeszkednek a HE
prioritdsaihoz, valamint a Kohézidés Politikaban megjelend tarsadalmi kihivasokhoz
(European Comission: Guide to social innovation, 2013. februar).

13



N Mty

4.1.

A tarsadalmi innovacié fogalmi rendszerének egységes kialakitasat neheziti a kozos
értelmezési alap hianya, a fogalmi meghatarozasok sokasaga és sokszinlUsége, valamint az
olyan fogalmaktdl valdé egyértelm lehatdrolds, mint a tarsadalmi vallalkozasok, vagy a
technoldgiai/muszaki innovacié (Howaldt, et al., 2018).

A tarsadalmi innovacid és az innovacio kapcsolatat érdemes kozelebbrdl is megvilagitani,
hiszen szamos k6zds vonas fedezhetd fel a definiciés meghatarozasok és tartalmi tényezék
teruletén is. Amikor az innovacié fogalmat elemezzuk, annak két komponensét kell
elkulonitenUnk. Egyrészt az uUjdonsagerejét, hiszen az innovaciénak szlkségszerlen
eredetinek kell lennie, a felhasznaldja Ujként kell, hogy értékelje. A masodik kritérium pedig
a fejlesztés, fejlédés megvaldsuldsa, hiszen az innovacidnak, mint folyamatnak, vagy
végeredmények hatékonyabbnak és eredményesebbnek kell lennie, mint a mar létezd
alternativdknak (Phills, et al., 2008). Phills et al, (2008) szerint a fejlédés, fejlesztés
komponenséhez hozza kell venni a fenntarthatésag dimenzidjat, ami ebben az értelemben
azt fogja jelenteni, hogy mind kdrnyezetileg, mind pedig szervezetileg fenntarthaté
megoldas jon létre az innovacid altal. Tovabba ,szamos innovacidé foglalkozik tarsadalmi
problémakkal vagy célul tdz ki tarsadalmi igény-kielégitést, de csak a tarsadalmiinnovacioé
esetében torténik meg a pénzlgyi és tarsadalmi érték elosztasa a teljes tarsadalmat
tekintetbe véve” (Phills, et al., 2008, p. 39).

Egyre nagyobb konszenzus van abban a tekintetben, hogy a technolégiai innovacio
onmagaban nem képes mar a tarsadalmi és gazdasagi kihivasok folyamatos kezelésére.
Ugyanakkor az is lathatd, hogy amig vannak olyan tarsadalmi innovaciék, amelyek esetén
a technolégiai nem jatszik kiemelkedd szerepet (pl.. kozellatds, segélyezés, oktatasi
hatranyok leklUzdése), addig mdas tarsadalmi innovacids terlleteken a technoldgiai
tamogatas elengedhetetlen (pl.: Ujrafelhasznalas, Ujrahasznositas). A technoldgia ezekben
az esetekben lehet maga a tarsadalmi innovaciét lehetévé tevé technoldgia, vagy egy
eszkdz, egy tdmogatd hattér, esetleg a tudasmegosztas formdja, vagy a tarsadalmi
innovacioé szétterjedésének lehetdségét is adhatja (Howaldt, et al., 2016).

4.2.
Az attekintett fogalmi meghatarozdsokat az 4.1 tartalmazza.

Az aldbbi kérdések mentén alakithatd ki a fogalmi rendszer: Mi a tarsadalmi innovacid
megjelenési formaja? Hol jelenik meg a tarsadalmi innovacié? Miért jon |étre a tarsadalmi
innovacié? Hogyan jellemezhetd a tarsadalmi innovacié folyamat?

MI? Szerzék

Tarsadalmi gyakorlatok, kapcsolatok, | (Hochgerner, 2011), (Howaldt & Schwarz,

viselkedési formak (egyUttmUikddések/|2010), (Pisano, et al, 2015), (Ruiz & Parra,

haldzatok/ intézmények/ kormanyzati|2013), (Polman, et al., 2017), (Caulier-Grice,

strukturak) dj kombinacidja és/vagy | et al., 2012), (Howaldt, et al.,, 2018), (Kristen,

konfiguracidja et al,, 2016), (Moulaert, et al., 2017), (Antadze
& Westley, 2010), (Cajaiba-Santana, 2014),
(Balogh, 2018), (EC 2013 In: Nemes & Varga,
p. 430)
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Uj otletek, megoldasok (termék, szolgaltatas,
modell, piac, folyamat, program stb)
kifejlesztése és implementacidja

Tarsadalom/kozosség egészének szintjén

(Pisano, et al., 2015), (Caulier-Grice, et al,
2012), (Antadze & Westley, 2010)

(Polman, et al.,, 2017), (Phills, et al., 2008),
(Kocziszky, et al., 2017),

Tarsadalom/k6zosség
szintjén/szintjein

bizonyos

(Howaldt & Schwarz, 2010), (Howaldt, et al.,,
2016)

Tarsadalom/kézésség bizonyos szerepldinek
szintén

(Howaldt & Schwarz, 2010)

Tarsadalom/kézésség bizonyos szerepléinek
konstellacidja szintjén

(Howaldt & Schwarz, 2010)

Uj foldrajzi, tarsadalmi kornyezetben mar
meglévéd tarsadalmi innovacioé re-
konfiguracidja

Kielégitetlen vagy nem megfeleléen
kielégitett tarsadalmi/kdzdsségi szUkséglet,-
probléma, - kihivas, - cél kielégitése, elérése

(Polman, et al., 2017)

(Howaldt & Schwarz, 2010), (Pisano, et al,
2015), (Polman, et al.,, 2017), (Caulier-GCrice,
et al, 2012), (Phills, et al., 2008), (Kocziszky,
et al,, 2017), (Kristen, et al., 2016), (Moulaert,
et al, 2017), (Cajaiba-Santana, 2014),
(Balogh, 2018)

Tamogassa az emberek tarsadalmi
szervezeteinek valtozasat a gazdasagi célok
elémozditasa érdekében

(Ruiz & Parra, 2013)

Tarsadalom egészére hatd érték alakuljon ki
00 Nem jelent mindenki szamara jé vagy
normativ értelemben tarsadalmi hatast is.

(Phills, et al., 2008) 00 (Howaldt, et al., 2016)

Kozosségi jolét ndvelése

Szadndékosan, célzott mdédon

(Kocziszky, et al., 2017)

Howaldt & Schwarz, 2010),

Tervezéssel, és

disszeminacioval

implementacioval

(
(Pisano, et al, 2015), (Ruiz & Parra, 2013),
(Cajaiba-Santana, 2014)

Bevonva a civil tarsadalom tagjait

(Polman, et al., 2017), EC 2013 In: Nemes &
Varga, p. 436

Hatékonyabb mdédon

(Howaldt, et al., 2016), (Caulier-GCrice, et al.,
2012), (Phills, et al., 2008)

Fenntarthatébb mddon

(Phills, et al.,, 2008), (EC 2013 In: Nemes &
Varga, p. 436)

Kreativ stratégia kialakitassal

(Kristen, et al., 2016)

4.3.
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A definialasi munkacsoport a tudomanyos kutatasrdl, fejlesztésrél és innovaciorsl 2014. évi
LXXVI. térvény 38 6. pontjanak c. alpontjaként a kovetkezd definicid beiktatasat
kezdeményezi:

a) tarsadalmi innovaciod: olyan Uj vagy tovabbfejlesztett folyamat, amely tarsadalmi
szUkségletek Ujszerld megoldasanak |étrehozasat célozza meg, vagy tarsadalmi
részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és viselkedési formak Uj kombinacidja révén
fejleszt megoldasokat. A tarsadalmi innovacié fontos feladata a termék és Uzleti
folyamat innovacids eredmények tarsadalmi elterjesztésének tamogatasa is. A
tarsadalmi innovacié a tobbi innovéacid tipus komplementer folyamataként
értelmezheté.

b) tarsadalmi innovacié: olyan Uj vagy tovabbfejlesztett folyamat, amely tarsadalmi
szUkségletek Ujszerld megoldadsanak létrehozasat célozza meg, vagy tarsadalmi
részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és viselkedési formak Uj kombinacidja révén
fejleszt megoldasokat. A tarsadalmi innovacié fontos feladata a termék és Uzleti
folyamat innovaciés eredmények tarsadalmi elterjesztésének tdmogatasa is.

Alternativ javaslatként a 3§ 6. pontjanak kiegészitéseként az innovacié fogalmanak
maodositasat javasolja: ,Az egyes innovacid tipusok komplementer folyamatokként
értelmezhetdk.

4.4.

Az 1980-as évekig inkabb muszaki, természettudomanyi jellegl UJjitasok mellett
megjelentek azok az innovacidk, amelyek elsésorban a tarsadalom, egy adott kdzdsség
jolétét és jollétét igyekeztek ndvelni. Hangsulyozandé, hogy a tarsadalmi innovacid
folyamata mellett nem valik feleslegessé a természettudomanyi, muszaki, gazdasagi
innovacié sem, hiszen egyutt, egymassal ,karoltve” képesek az adott kdzdsség jolétének
novelésére. A muUszaki és gazdasagi innovacio, illetve a tarsadalmi innovacié Kkozti
kapcsolatot Farkas ugy jellemzi, hogy ,az utébbi folyamat az eléz6nek a peremfeltételét,
mozgasi terét, kdzegét jelenti” (Farkas, 1984., p. 11.).

Zapf (1991) az innovacidokat a tarsadalmi problémak megoldasaként értelmezi, amelyek az
eréforrdsok Ujbdli elosztasat kovetelik meg az életszinvonal ndvelése érdekében. Smeds
(1994) a technolégiai innovaciokat a tarsadalmi valtozas el&feltételeiként és okozoiként
azonositja. Az Eurdpai Unid (EC, 1995) az innovacid tarsadalmi aspektusat hangsulyozza,
kiemelve a tarsadalom kreativitasat, egyuttmudkodési hajlanddsagat. Introna és szerzétarsai
szerint (1999) a technoldgiai innovacié nem johet |étre a tarsadalom megujulasa nélkul. Az
innovacio a ,kiszélesedett” értelmezés szerint Uj vagy jelentésen javitott termék, eljaras,
marketing maddszer vagy szervezeti moédszer az Uzleti gyakorlatban, a szervezetekben vagy
az egyuttmukodést 6sztdnzd kapcsolatokban (EC, 2005). A definicié elsésorban a muiszaki
és gazdasagi innovacidokra vonatkozd irdanymutatds, az Eurdépai Unid kutatas-fejlesztési és
innovacios politikajat meghatarozd program (Horizon 2020) azonban mar kiemelt
figyelmet fordit a tarsadalmi innovacidk meghatarozasanak is. Hamaldainen és Heiskala
(2007) a tarsadalmi innovacidkat a gyors technoldgiai-gazdasagi valtozdsokra adott
valaszként azonositja. Tidd és szerzétarsai (2005) szerint a tarsadalmi innovacié
vizsgalatanak kiindulépontja a technoldégiai innovacidok tipoldgidja: termék, folyamat
(eljaras), pozicionalds, paradigma. Murray és szerzdétarsai (2010) az UjszerU tarsadalmi
egyuttmukodéseket vizsgaltak, és véleményuk szerint az Uj strukturak a technoldgiai
fejlédés révén fejlesztik ki UjszerU tarsadalmi megoldasaikat a tarsadalmi problémak
kezelésére. Lundstrom és Zhou (2011) véleménye szerint a gazdasagi, technoldgiai
innovaciok alapvetéen vallalati kezdeményezések soran jonnek létre, de ezen
folyamatoknak tarsadalmi vonatkozasa is van.
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Osszefoglalva, a tarsadalmi innovacidk a technikai innovéaciok elvalaszthatatlan tarsai, az
innovaciok komplementer folyamatokként értelmezheték (Drucker, 1985, Freeman, 1988,
Bulut et al, 2013, Kocziszky et al, 2015, Varga, 2017). Az Uj innovativ bazisok — mint a
tarsadalmi Ujitasok terlUlete - segitik a technikai innovaciok megvaldsitasat és
eredményességét, ugyanakkor egymas erejét ndvelve képesek a tarsadalom jelenlegi
kihivasaira reagalni (Varga, 2017). A tarsadalmi innovacio sikeres megvalodsitasa a kulturalis
elfogadds, a gazdasagi fenntarthatésag és a technoldgiai alkalmazhatdésag fluggvénye
(Bulut et al, 2013). A technikai és tarsadalmi innovacidok egyutt, egymast kiegészitve
képesek a tarsadalom jol(l)étének biztositadsara. Minden innovacio tipusnak van tarsadalmi
vonzata, az innovacié kuldénbo6zé tipusai kdlcsénhatasban allnak egymassal és a gazdasagi,
valamint a tarsadalmi viszonyok atalakulasahoz vezetnek. Bulut és szerzétarsai (2013)
szerint a tarsadalmi innovacio kozvetlen hatassal van a technikai innovacidkra, mivel képes
valtozast el6idézni az oktatadsban, az egészségugyben, a foglalkoztatasban és
altaldnossagban a tarsadalmi fejlédésben. Ennek értelmében a tarsadalmi innovacié
komplementere és hajtéereje a technikai innovaciéonak.

A tarsadalmi és a természettudomanyi innovaciok kozotti szoros kapcsolatot
illusztralhatjuk a tipoldgiai hasonlésagokat bemutatd kapcsolatrendszer dbraval (Kocziszky
et al, 2017).

Tabldazat 3 A tdrsadalmi innovdcio kapcsolatrendszere (Forrds: KocziszKy et al, 2017)

termék életmindség novelése mikro onfinanszirozas |helyi és allami
szint kormanyzat

technolégia |foglalkoztatasi szint mezo allami alapok vallalkozasok
novelése szint

szolgaltatas |oktatasi egyenlétlenség|makro EU-s forrasok nonprofit szervezetek
csokkentése szint

szervezet lakhatasi feltételek | globalis civil szféra
javitasa

marketing egészségugyi problémak K+F+I helyek
csokkentése

intézmény- |koérnyezeti kihivasok haztartasok

rendszer kezelése (dllampolgarok)

A Téablazat 3 alapjan felvazolt célok dsszhangban vannak a Fehér Konyv 5 fejezetében
azonositott és részletesen bemutatott alkalmazasi terlletekkel.

17



N Mty

4.5.

Az innovacidhoz szorosan kapcsolédik a tudasteremtés és a tanulas (Reed et al, 2010,
Kozma et al., 2011, Nemes-Varga, 2015, Strasser et al., 2019).

Az innovacié valtozasi folyamat, input tényezdje a tudas (Csedd, 2006), amely
menedzselése, valamint a tanulas tamogatasa révén Ujszerl eredmények, megoldasok
jelennek meg a kozosségben. A tanulds ,az innovaciés folyamatot felgyorsitd
kulcsfontossagu tényezdé” (Vilmanyi, 2004, p. 186.). A tarsadalmi tanulds folyamata soran
valtozas kovetkezik be a probléma meghatarozasaban és kezelésében. Ez a valtozas
tarsadalmi szintd folyamat, amely az adott kdzdsség tarsadalmi interakcidin keresztul
valésul meg (Wenger, 1998, Reed et al., 2010). A tarsadalmi tanulas célja a nem ismert tudas
megszerzése, Uj kompetencidk elsajatitdsa, eredménye pedig a kobzdsségben
megfigyelhetd valtozas. A tarsadalmi innovaciod eléfeltétele, ugyanakkor eredménye is a
tarsadalmi tanulas, amely a kdzosség képességeit fejleszti. A tarsadalmi tanuldas — mas
megkodzelitésben - kozds tapasztalatszerzés, amikor a helyi tarsadalom kdzdsen
meghatdrozza problémait, és megtanul egylUttmuikddni egymassal a megoldasi
folyamatok soran (Kozma et al., 2011).

Edwards-Schachter és Wallace (2017) a tarsadalmi innovaciés folyamat, valamint
szereplSinek sokszinUségét a tanuldsi folyamatban résztvevd kozosség mukodésével
magyarazzak. Véleményuk szerint a tarsadalmi innovacié tanulas alapu folyamat, amely
hangsulyt fektet a tarsadalmi interakcidkra, a tarsadalmi j6 gyakorlatokra. A folyamat
magaban foglalja a gyakorlatok intézményesitését, valamint a szereplék tanulasi
képességét, amellyel a kapcsolatok, szabalyok megvaltoztatasa is elérheté. A tanulads
végigkiséri az innovacioés folyamatot, része a célkitlizések meghatarozasi fazisanak, a
résztvevok bevonasanak, az innovacioé teruleti, eréforras alapu, szervezeti beagyazottsagi
vizsgalatanak, valamint az eredmények azonositasanak. A tarsadalmi innovaciés folyamat
sordn interaktiv tanulas valdsul meg, amely egyfajta interakciés térként jon létre az
innovacios folyamat szerepldinek tarsadalmi és kulturalis sémai alapjan.

Tardif és Harrison (2005) a tarsadalmi tanulast mint a tarsadalmi innovaciés folyamat
eredményét hangsulyozza, amely kulcseleme a kdzdsség tagjai kdzti egyuttmuUkodés és a
kulonb6z6 jo gyakorlatok atadasa, megosztasa. Modelljuk a tarsadalmi innovacié o6t
dimenzidéjat hatarozza meg az alabbi csoportositas alapjan: transzformacid, innovacio,
innovator, résztvevok és folyamat. A szerzék véleménye szerint az innovacioé |étrejottének
és megvaldsitasanak tdmogatasa olyan tanulasi folyamat, amely magaban foglalja a
résztvevOk bevondasat és az &ket segitd intézményeket is, és a kozosségi jolét javitasat
eredményezi.

Nemes-Varga (2015) megkozelitése szerint a tarsadalmi innovacio és a tanulas szorosan
osszekapcsolddik, az innovacidnak eléfeltétele a tarsadalmi tanulds, ugyanakkor a
tarsadalmi térekvések eredményeként is tanulasi folyamat megy végbe. Véleményuk
szerint a tarsadalmi innovacio létrejéttét a kuldnbdzd tarsadalmi  interakciok
(egyuttmuikodeés, haldzatosodas, tarsadalmi tanulas) tamogatjak, ezaltal indukald tényezéi
a tarsadalmi innovacios torekvések megvalodsitasanak. Az innovaciohoz azonban szorosan
kapcsolédik a tudasteremtés és tanulas, amely ilyen vonatkozasban a tarsadalmi innovacié
eredményeként értelmezheté.

Doringer (2017) szintén az egyuttmuikodés és a haldozatok szerepét hangsulyozza.
Véleménye szerint kolcsénos tanuldsi folyamat jatszddik le az innovacidés torekvések
megvaldsitasa sordn, amely hatasara az Uj cselekvési mintak fokozatosan alakulnak ki. A
tarsadalmi innovacioé sikerének alapfeltétele az Ujszerl egyuttmukddés elfogadasa, amely
egyben tanulasi folyamat is.
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Szintek, érintettek:

A tarsadalmi innovacios folyamat egyik fé célja a jollét ndvelése, ami minden szinten jelen
van. Egyes esetekben a globalisan megjelend problémak megoldasa helyi szintd
kezdeményezések révén, kis lépésekben torténik, mig a helyi kezdeményezések bizonyos
esetekben regionalis, orszagos szintl kezdeményezésekké valnak. A kulénb6z6 szereplék
bevonasa a kovetkezdktdl fugg:

e a ki-nem elégitett szukségletek kielégitésétdl,
e kormanyzati mechanizmusokba valé bevonasatdl,
e tagozddas szintjétdl,
e tanulastdl és felhatalmazastdl (Correia, et al., 2016, p. 105.).
A fenti megkozelitések alapjan a tarsadalmi innovaciod szintjei és érintettjei:

Tabldazat 4 Tarsadalmi innovdcio szintjei és érintettjei

Mikro Egyének és kdztlUk lévé |A tarsadalmi szUkséglet szintjén olyan a
szint interakciodk, formalis és informalis |sUrgetd tarsadalmi igényeket kielégité helyi
kiskdzdsségek, csalad tarsadalmi innovaciok jelennek meg,
amelyekkel a piac  vagy meglévd

intézmeények, szervezetek nem

foglalkoznak, és amelyek a tarsadalom
kiszolgaltatott csoportjaira erételjesebben

hatnak.
Mezo Nagy-kdzdsségek, allami, magan |A tarsadalmi kihivasok szintje olyan strgeté
szint és civil szervezetek és|tarsadalmi kihivasokra reagal, amely a

intézmények, intézményfenntarté |tarsadalom nagyobb rétegeit érinti, vagy
és fejlesztdé tarsulasok, helyilegész agazatokat, gyakran a tarsadalmi,
innovacios kozosségek, |gazdasagi, kornyezeti és kulturalis tényezék
szervezetek, haldézatok osszetett keverékein keresztul nyilvanulnak
meg, és amelyek a tarsadalmi szereplék
kozotti kapcesolatok Uj formait igénylik.

Makro Kormanyzat, nemzeti, gazdasagi, |A rendszerszintd valtozas szintje
szint jogi, politikai, human alrendszerek | megkodveteli a tarsadalom, intézményei és
szerepldi mUkodésének alapvet6

atalakitasat, példaul olyan iranyitasi
strukturak létrehozasa, ahol a felhatalmazas
és a tanulds egyarant a jolét forrasa és
eredménye.

Tarsadalmi innovatorok mindegyik szinten megjelenhetnek. A tarsadalmi innovatorok
olyan uttorék, akik megkuzdenek a valtozas ellenalldival és azokkal, akik ragaszkodnak a
berogzult elképzeléseikhez, mert félnek az ismeretlentdl vagy attél hogy fog rajuk hatni a
valtozads (BEPA, 2010). A TINLAB kezdeményezés a Tarsadalmi Innovacidés Nemzeti
Laboratdrium keretei kozott kiemelt figyelmet fordit a tarsadalmi innovator képzésre is.

19



N Mty

A tarsadalmi partnerségek, valamint a csere- és egyuttmukddési halézatok kialakitasaval a
tarsadalmi innovatorok képesek Ujszerl megkdzelitéseket alkalmazni, és ezzel legyézni ezt
a tehetetlenséget.

A fenti szintek érintettjei kuUldénbdzé hatast gyakorolnak a tarsadalmi problémak
megoldasara, valamint a tarsadalmi szUkségletek kielégitésére, jol-1ét fejlesztésére. A
tarsadalmi innovacié mikro szintl hatasa leginkabb az emberi életmindség javulasat
befolyasolja. Emellett fontos hatasa van a szUkséglet-kielégitési folyamatra is. Baker és
Mehmood (2015) szerint olyan szUkségleteket valtoztat meg, amelyek a nélkulozéshez, vagy
kizsdkmanyolashoz kapcsolddhatnak. Emellett az emberek jol-létét is befolyasolja,
valamint olyan célok elérését teszi lehetévé, amivel a kozszféra vagy a hagyomanyos
szektorok nem tudnak megkuzdeni. Példaul az egyesuletek szerepe a tarsadalmi
integraciéban, vagy Simsa et al. (2014) szerint olyan innovacid-orientalt mérések, amelyek
Uj innovativ szolgaltatasokhoz vezetnek az integracié céljabdl.

A legfontosabb valtozas mezo szinten a kormanyzas modjara vonatkozik (Baturina &
Bezovan, 2015). Evers és Ewert (2012) szerint ilyen lehet példaul a halézatépités, amelynek
eredményeképpen bizonyos szervezetek, vagy egységek sokkal beagyazottabb maddon
tudnak muUkddni. Ezzel is alapot temetve a hibrid kormanyzasnak. Osborne et al., (2005)
szerint ugyanakkor mezo-szintlU hatas lehet még az, hogy Uj politikdk jdnnek |étre, és Ujfajta
politikai dialégus indul el a dontéshozokkal. Mindezek hatasara a varosvezetés képes lesz
allampolgdrainak a véleményét sokkal nyitottabban meghallgatni, ami a megosztott
kormanyzas egy eléképe lehet.

Baturina és Bezovan (2015) szerint a masodik tipusu hatds, ami ezen a szinten jelentkezik a
helyi kozdsségek fejlédésében nyilvanul meg. Greffe (2003) szerint a terUletfejlesztés és
atstrukturalds osszekdthetd azzal is, hogy hosszU tdvon mennyi figyelmet kap az adott
terulet, valamint az Uj szolgaltatasok megjelenésével és a tarsadalmi kapcsolatok jobb
kialakitasaval. Emellett a tarsadalmi téke helyi szintld novekedése sem elhanyagolhatd,
példaul a civil elkotelezettség megjelenésével.

A makro szintd tdrsadalmi innovacids hatas féként a politikai ddontéshozdk, a
kdzigazgatasban dolgozok, a vallalati és kutatoi véleményformaldk szerepében nyilvanul
meg (Caulier-Grice, et al, 2012). Uj politikai megoldasok, tarsadalmi trendek
megvaltoztatasa, Uj tarsadalmi szervezetek és halézatok kiépitése tartozik enhez a szinthez.
Az el6z6 fejezetekben mar ismertetett szisztematikus valtozas szintjérdl beszélunk. Ezen a
szinten a tarsadalmi gondolkodas megvaltoztatasa a cél.

Az egyes (mikro-, mezo- és makro) szintek egymastél kolcsondsen fuggd megjelenési
formak, ezért egymasra épultséguk lehetévé teszi — bizonyos korlatok figyelembevétele
mellett — a mérési keretfeltételek meghatarozasat az egyes szinteken.
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MAKROSZINT: dsszefiiggések
vizsgalata orszagos szinten
kapesolathalézat elemzéssel

SIKERES TARSADALMI
INNOVACIOS
TOREKVESEK

MEZOSZINT: Ssszefiiggések FELTETELRENDSZERE
vizsgalata telepiilés, térség
vonatkozasaban kapcesolathalézat
elemzéssel

eldfeltételek
megvaldsulis
feltételei
fenntarthatésagi

MIKROSZINT: tarsadalmi feltételek

innoviciot megvalasité
kiskizisségek és
kapesolatrendszeriik vizsgilata

TARSADALMI INNOVACIO KOMPETENCIA
ALAPU MENEDZSELESE SZERVEZETI,
HALOZATI SZINTEN

Mikro szinten a tarsadalmiinnovacios torekvéseket megvaldsitd egyének, kiskdzdsségek és
kapcsolatrendszerlUk vizsgalata alapveté fontossagu. A lokalis szintld mérések szama
csekély, noha ezen kezdeményezések empirikus vizsgalata alapvetéen fontos a helyi
dontéshozék tarsadalmi innovativitasanak ndvelése, a helyi szintd kezdeményezések
generalasa érdekében.

Mezo szinten a telepulés, a térség (jaras, megye) tarsadalmi innovacidés kezdemeényezései
vizsgalhatdk kapcsolathalézat elemzéssel. A regionalis szintl vizsgalattal szemben elvaras,
hogy a kvantitativ elemzésen tul kiemelt figyelmet forditson a tarsadalmi innovacios
folyamat érintettjei kozti egylUttmukddésekre, kvalitativ vizsgalatara.

A makro szintU tarsadalmi innovaciés torekvések vizsgalata esetében az orszagos
osszefUuggések elemzése alapvetd fontossagu. Orszagos szintld mérési maodszertan
alkalmazasa szUkséges, amely — illeszkedve az adott orszag esetében elérheté adatokhoz -
alkalmas 6sszehasonlité elemzések elvégzésére.

A tarsadalmi innovacids folyamat tébbszintd vizsgalata lehetévé teszi a folyamat mérését
tamogatd keretfeltételek meghatarozasat. Az eléfeltételek a tdrsadalmi innovaciot
indukalo tényezdék, a megvalodsulasi feltételek az innovacioé révid tavu eredmeényeit jelentik,
mig a fenntarthatdsagi feltételek a hosszU tavd mukodés kulcstényezdi. A tarsadalmi
innovacié folyamata megkodveteli a tarsadalmi innovacié kompetencia alapu
menedzselését szervezeti és haldzati szinten.

A TINLAB kezdeményezés makro szintrél indul 3 egyetem és egy civil szervezet
partnerségével az NKFIH tdmogatasaval. Tevékenysége soran tdmogat pilot projekteket,
képzéseket szervez, haldzatot épit a tarsadalmi innovatorok bevonasaval, mentorhaldzatot
hoz létre. Mindezekkel tarsadalmi innovacids tudasmenedzsment rendszert épit, amely
soran térekednie kell, hogy a makro- és mikro szint mellett, mezo szinten is megerdésitse
intézményrendszerét (az egyetemek bazisdan tovabbi teruleti szereplék bevonasaval
célszerl ezt megtenni, és a szakmai muhelyek szervezésénél figyelembe venni ezt a
szempontot).
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Halézatosodas, alulrél szervezdédés:

A haldézati strukturak kritikus jelentdséglek lehetnek a kozosségek azon képessége
szempontjabdl, hogy egyuttesen Ujitsak meg azokat a valaszokat, amelyek szUkségesek a
valtozasok kezdeményezéséhez és tdmogatasahoz, valamint olyan tarsadalmi innovaciok
megalkotasahoz, amelyek képesek reagalni az 6sszetett kihivasokra (Newman-Dale, 2005).
A tarsadalmi innovacids folyamat szakaszai és a haldzati strukturak kézotti kapcsolat még
tovabbi tanulmanyozast igényel (Newman és Dale 2005, Moore-Westley, 2011).

A tarsadalmi innovacios folyamat vizsgalata soran — a kvalitativ és kvantitativ mddszerek
rugalmas alkalmazéasa alapjan — folyamatos atjaras biztosithaté mikro szinttél a makroszint
felé, és visszafelé is. Ez a vizsgdlat soran azt jelenti, hogy a kulonbozé szinteken
megragadott 6sszefuggések egy masik szint vonatkoztatasi rendszerében is elhelyezhetdk.
A teljes kapcsolathaldk elemzése egyrészt lehetbévé teszi a haldzat felépitésének
megismerését, masrészt azonosithaték a résztvevék cselekvési mintai is (Gerd, 2011).
Minden egyuttmikodés egy szélesebb értelemben vett halézat része” (Vilmanyi, 2008, p.
59.), amely megkdzelités kiterjeszthetd a tarsadalmi innovaciés folyamat mikro, mezo és
makro szintU vizsgalata esetére is. Az egyes szinteken megfigyelhetd tarsadalmiinnovaciods
torekvések elemzése soran kiemelt figyelmet kell forditani a halézatok mudkodésére,
valamint elemezni szukséges a haldzat hatasat az egyéni viselkedésre, és forditva.

Az alulrdl szervez6dd kezdeményezések (Nemes-Varga, 2015, Kocziszky-Szendi, 2018,
Veresné Somosi-Varga, 2018) vizsgalata kiemelten hangsulyos, mert egy adott nemzet
tarsadalmi innovacioés térekvéseinek megvaldsitasaban kulcstényezdként szerepelnek
(Bulut et al., 2013).

A hagyomanyos innovacios diskurzusok kdzéppontjaban az intézményesitett, az iparagi, az
akadémiai és kormanyzati szereplék jatszdk a kulcsszerepet. Az alulrdl szervezédé
tarsadalmi innovaciés megkozelitések, a modern tarsadalmi és civil-tarsadalmi
torekvéseket tamogatd tarsadalmi valtozasokat emelik ki (Bergmann et al. 2010). Seyfang
és Smith (2007, p. 585.) definialta a Grassroot Innovaciét (Gl), amely “olyan aktivistak és
szervezetek haldzatai, amelyek Uj, alulrdl felfelé épitkezé megoldasokat generalnak a
fenntarthato fejlédés érdekében; olyan megoldasok, amelyek a helyi helyzetre reagalnak
és az érintett kdzosségek érdekeit és értékeit figyelembe veszik”. Ez az innovacids
megoldas |ényegesen kulonbozik a felllrél-lefelé torténd kezdeményezéstdl. Ezen
kezdeményezések kozéppontjdban tovabba a tarsadalmi strukturak fejlesztése és az
ellenalld képesség kozdsségi szintl kiépitésének képessége all. Két f6 cél vezérli dket:
egyrészt azoknak az embereknek vagy koézosségeknek a szUkségleteinek kielégitése,
akiket valamilyen mdédon hatranyos helyzetbe hozhat vagy kizarhat a piac, masodsorban
pedig egy ideoldgiai elkotelezettség. Emellett a grassroots kezdeményezések kétfajta
haszonnal is jarhatnak; egyrészt belsd haszon, amely bizonyithatd elénnyel jar kozdsségi
szinten, példaul munkalehetéségek létrehozasa, a készségfejlesztés vagy az dnbecsulés és
a bizalom el6segitése az érintettek kdrében. Ebben az esetben a helyi szintl fejlesztésekre
osszpontositanak, amelyek a helyi szintd készségek Kkifejlesztése zajlik a helyi szintU
problémak kezelése érdekében. Tovabbi haszon lehet, amely inkdbb ideoldgiai jelleg, és a
meglévd ideoldgiak megvaltoztatasat jelentik. Mindezek alapjan az alulrdl induld
kezdeményezések fontos szerepet jatszhatnak a kdzdsségek helyileg azonositott
problémakra vald reagalasi képességének fejlesztésében. Mindemellett Bradford (2003)
kiemeli a community based innovacid szerepét, amely Kozma (2018) szerint az olyan
onmagukban is megujulni képes varosokrdl, telepulésekrél szél, ahol a megujulds alapja az
adott k6zdsségbdl induld innovaciods folyamat. Bradford (2003: 9-11.) szerint a helyi hésok; a
helyi szereplék egyenlé és atfogd részvétele; az innovacid és kreativitas kulturaja; kell
technikai és pénzugyi forrasok; elszamoltathatésag a helyi partnerek korében; és az
innovacidok hatasat, eredményeit méré eszkozok jelentik ezek épitékdveit.
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“A kdzbsség alapu innovacio egyben tarsadalmi (kdzésségi) tanulasi folyamat is, amelybe a
helyi lakosok, a helyi adminisztracié és a helyi politikusok tanulasi folyamatai is
beleértendd6k” (Kozma, 2018, p. 240.).

Mindezek alapjan a tarsadalmi innovacids tdérekvések megkovetelik a felUlrél vezérelt
(gyakran elméleti) és az alulrdl szervez&dé (civilek bevondasan alapuld gyakorlati) stratégiak
egyUttes alkalmazasat. A tematikus halézatépités mellett a mezo szint megerdsitésével
teruleti alapu haldzat-szervezési elveket is figyelembe kell venni a makro, mezo, mikro szint
osszehangolt muUkdédése érdekében (a teruleti kulonbségek kezelése miatt is). Ez a
gyakorlatban a szakmai muihelyek tevékenysége soran valdsul meg, amelyek célja lesz a
felmerulé problémakra kozds innovativ valaszok megtaldlasa, tapasztalatcsere, jo
megoldasok, tudastartalmak feltarasa, megismerése és terjesztése, a helyi innovacios
aktivitasok 0Osztdnzése lesz. Utdbbihoz a helyi dnkormanyzatok, oktatasi intézmények,
vallalkozasok és civil szervezetek hatékony bevonasara lesz szUkség.
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A Felmérési Munkacsoport azonositotta a 8 f6 alkalmazasi terlletet, és ezek alterlleteit az
alabbiak szerint:

5.1.

A Horizon Europe ,globalis kihivasok és ipari versenyképesség” pillérének egyik klasztere a
digitalis gazdasag - egy széles értelmezési tartomanyban: beleértve az ipar és a vilagulr
dgazatokat is. A digitalizacid szamos teruleten van hatassal a tarsadalom életére, ezért
elengedhetetlen, hogy a labor kiemelt hangsullyal kezelje ezt. A digitalizacié mentalis
hatdsait nehezen keruUlhetjuk el, az IKT technoldgia atalakitotta a tudas feldolgozasat és
egyaltalan, az ember &ltal elérhetd informacidkat is. Alteruletei: Digitalis gazdasag, ipar és
vilagUr, Digitalizacio tarsadalmi hatasai.

5.2.

A tarsadalom innovécids és kreativ potencialjanak kiaknazasa a jovébeni ndévekedésunk,
boldogulasunk szempontjabdl kulcsfontossagu tényezévé valt. A kreativitas az innovacioé
egyik legfontosabb forrasanak tekinthetd, mivel az mindig kreativ &tletekbdl hoz |étre
termékeket és szolgdltatasokat. Ezért a kreativitdsnak mindig szerepe van abban, ha az
innovacié valamilyen -gazdasagi vagy tarsadalmi- hasznot eredményez. Tekintettel kell
azonban lennunk a kulturalis sokféleségre, amely valdjaban a kreativitas és az innovacioé
forrasa. Alteruletei: Kultdra, mint eszkdz, Kultdra, mint cél, Kreativipar, Kulturalis 6rokség
hasznositasa.

5.3.

Idealis kdrnyezetben a helyi fejlesztésekkel foglalkozékat és a folyamat érintettjeit is olyan
szerepldknek tekintik, akik hozzajarulnak egy orszag iranyitasahoz, fejlédéséhez, a nagy
egész ndvekedéséhez gazdasagi és tarsadalmi értelemben egyarant. A helyi fejlesztések
soran az érintettek kozott partnerségek alakulnak ki és céljuk, hogy k6zésen vegyenek részt
a kdzjo biztositasaban és fejlesztésében. Ebbdl a szempontbdl tehat a helyi fejlesztés arégié
lakossdganak életmindség-javitasat, a helyi vagyon fejlesztését, fenntartasat, a piaci
problémak leklUzdését, a kohézid erdsitését és a helyi fejlesztési projektek megvaldsitasat
jelenti. Alteruletei: Ruralis térségek fejlesztését célzd tarsadalmi innovacids projektek, A
telepulésiranyitdas (governance) Uj formainak és eszkdzeinek kifejlesztése, Helyi
kozigazgatas, Helyi demokracia és jé kormanyzas.

5.4.

A Horizon Europe ,globalis kihivasok és ipari versenyképesség” pillérének egyik klasztere
az ,Eghajlat, energia és mobilitds”. Jelentésége megkérddjelezhetetlen, ezt aladtdmasztja az
is, hogy egy erre a célra létrehozott nemzeti labor foglalkozik a terUlettel. AlterUletei:
Eghajlat, energia, mobilitds, Elelmiszerek, biogazdasag, természeti eréforrasok és
kornyezet, Intelligens, kornyezetkimélé és integralt kdzlekedés, mobilitas, Kornyezeti
szempontu tarsadalmi innovaciok.

5.5.

A tarsadalmi jollétet szamos tényezd befolyasolja, ideértve a gazdasagi teljesitményt, az
életmindséget, a kornyezet allapotat, a tarsadalmi egyenldséget és a személyes jollétet. A
tudomanyos vilagban az egyik legnagyobb kihivas, hogy milyen mdédon lehet a szakérték
allaspontjat 6sszeegyeztetni arrdl, hogy egyaltalan mi a joéllét, mik ennek a f6 dsszetevdi és
mekkora azok relativ sulya az egész rendszerben. A tarsadalmi jollét dimenzidinak
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l[étrehozasakor kiindulépontunk az volt, hogy egy jol muUkdédéd és hatékony allam
legfontosabb célja az allampolgarok boldoguldasanak és boldogsaganak, objektiv és
szubjektiv jollétének elbsegitése. Alteruletei: Multidiszciplinaris innovacidok a tarsadalmi
valtozasért és okos tarsadalmakért, Eletkori sajatossagokhoz kotédé tarsadalmi innovacios
megoldasok, Egyuttmuikodd kozosségek, Krizis (pl. jarvanyugyi veszélyhelyzet) altal
generalt gazdasagi-tarsadalmi kihivasok innovativ megoldasai, A tarsadalmat szolgald
polgari biztonsag, Befogadd tarsadalom, Pszicholdgiai biztonsag, boldogsag.

5.6.

A munka és a munkaerdpiac folyamatos valtozasokon megy keresztul, kilondsen igaz ez a
pandémiads idészak munkapiaci jelenségeit elemezve. A negyedik ipari forradalom, a
globalizacio, a digitalizacié, a haldzatok tarsadalma, a tudas hozzaférhetbsége Uj
dimenziéba helyezi az ember altal elvégzett munkat és annak szervezési rendszerét is. Uj
munkahelyek jelennek meg, tovabbi el6térbe kerul az automatizalds, az emberi téke
felértékelédik. A leginkabb  keresett  készségek kozé  kell sorolnunk az
alkalmazkoddképességet és rugalmassagot, az egylttmuikddést és kommunikacidt, a
szocialis tudatossagot és a sokféleség elfogadasat és -nem utolsé sorban- a vallalkozdi,
megoldas orientalt gondolkodast. Alterlletei: Alkalmazkoddképesség, rugalmassag,
Egyuttmukodeés, kommunikacio, Szocialis tudatossag, sokféleség, Digitalis
gordulékenység, Vallalkozdi, megoldas orientalt gondolkodas.

5.7.

A tradicionalisan nagy human rendszerek komplexitdsa és bonyolultsdga miatt azok
megujitasa, innovativva tétele nagy kihivast jelent a mindenkori kormanyoknak. A rendszer
tarsadalmi aspektusa is jelentds, hiszen a tarsadalom széles rétege hasznalja a létrehozott
szolgaltatasokat. Emiatt a klaszternek tarsadalmi innovacids fejlesztései sok embert
elérhetnek és pozitivan befolydsolhatjak a kozdsség jollétét. Az idésddd tarsadalmak is nagy
kihivasok elé allitjak a human rendszereket. Ezekre valaszul keresni, tamogatni kell a helyi
szintd szolgaltatasi innovaciokat is. Alteruletei: Egészséglgyi innovaciok, Tarsadalmi
innovaciok koznevelési, oktatdsi terUleten, Szocialis elldtérendszert érintd tarsadalmi
innovacidk, Foglalkoztataspolitikai tarsadalmi innovacidk, Egyuttmikodé human
szolgaltatasok.

5.8.

Az innovacié menedzsment a K+F-et, valamint az innovacidkat (az Uj termékek, technikak,
tarsadalmi megoldasok stb. bevezetését) vezérli. Piaci vagy egyéb hatdsokra, tarsadalmi
igényekre reagalva termék- (vagy technoldgiai, tarsadalmi innovacios, szolgaltatasi stb.)
dtleteket tar fel, majd termék/szolgéltatasi terveket alakit ki, a kezdettdl (majd akar tébb
iterativ  javité 1épésben) a piacon/célcsoportok korében teszteli a  kisérleti
gyartast/megoldast, az ezen eljarasok soran elfogadott valtozatot a piacra viszi. Amikor és
ahol ez szUkségesseé valik, kutatast is indit stb. Alteruletei:

e Tervezés folyamatok tarsadalmi innovacios aspektusai

e Szervezésifolyamatok tarsadalmi innovacios aspektusai

e Vezetésifolyamatok tarsadalmi innovacids aspektusai

e Ellendrzési folyamatok tarsadalmi innovaciés aspektusai

e Tarsadalmiinnovacios programok hatasmeérésének kutatasa

e Tarsadalmiinnovacios kezdeményezések sikerkritériumainak kutatasa

e Idedlis tarsadalmiinnovacié menedzsment keretrendszerek fejlesztése
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2

6. TARSADALMI

SWOT ELEMZES

INNOVACIO MAGYARORSZAGON -

Tablazat 5 Tarsadalmi innovdcio hazai helyzetének SWOT elemzése

A TINLAB elinduldsa, és a mogotte lévd
szakmapolitikai dontés, mint mérfoldké a
tarsadalmi innovacio magyarorszagi
térténetében

Nagy hagyomanyokkal rendelkezd, illetve
Ujszerd tarsadalmi innovaciét tamogatd
szervezetek jelenléte a maganszektorban'
Novekvd szamu innovacios kdzdsség, muhely,
kdzdsségi terek létrejotte

Célzott muUkodési, fejlesztési finanszirozasi
konstrukciok?

Megvaldsitott és elterjesztett tarsadalmi
innovaciés  megoldasok a kulénbozé
szegmensekben

Szervezeti hattér, szektorbeli, szakteruleti
besorolas, egyéni motivacidk szerint is
sokszinU szerepldi kdr van jelen

Novekvé szamu piaci szereplé (féként
bankok) indit tarsadalmi célt megvalésitd
programokat?

Az innovéacié hazai intézményrendszere
jelentés fejlédésnek indult - pl. bdévuld

innovacios képzési kinalat, kutatémuhelyek,
tarsadalmi innovacios kivalésagi programok
az egyetemeken?, az NKFIH
intézményfejlesztési [épései (pl. forrasbdvités,
véllalkozasok és  egyetemek, oktatasi
intézmények intenzivebb bevonasa, terdleti
innovacios platformok, nemzeti innovacids
menedzser haldzat)

Hianyzik a tdrsadalmi innovacié definicidja,
tovabba ismertsége, elfogadottsaga,
szakirodalmi hattere is fejlesztendd

Magyarorszagon egyelére nincs fokuszalt
keretrendszer, jogszabalyi és finanszirozasi
hattér a tarsadalmi innovacidés kornyezet

fejlesztésére, rendszerszintlG kezelésére, a
gazdasagi és technoldgiai innovacios
folyamatok  tarsadalmi kérdésekkel vald

kiegészitésére

A tarsadalmi innovacié menedzsmentjének
rendszerszintld hianyossagai miatt szadmos
életképes és szukségszerl kezdeményezés
nem indul el az innovacids fejlesztés Utjan, vagy
nem jut el a megvaldsitas fazisaig. A tarsadalmi
innovacié folyamatainak iranyitasat végzdk
specidlis  szakirdnyl  végzettség nélkul
tevékenykednek

A jelenleg Magyarorszagon mudkodd innovaciot
tdmogatd  allami  programok/menedzsment
szervezetek szolgdltatasai kis mértékben
tartalmaznak tarsadalmi innovacios
fokuszokat, egyedi megoldasokat

Magas a palyazatfuggdség, és a palyazati
konstrukciok tobbsége az elére meghatarozott,
merev szakmai és megvaldsitasi keretek miatt

gatjai a valddi innovacids otletek felszinre
kerulésének
Az alulrdl szervezédd tarsadalmi innovacios

kezdeményezések fenntarthatésaga alacsony
Kevés olyan jo példa van, amely az azonositott
problémat valédi empirikus elemzésnek
alavetve, teljes KFI folyamatot valésit meg
(beleértve az egyes beavatkozasi szinteken
torténéd tarsadalmi hatasmérést is)

A tarsadalmi innovéacio eredményeirdl torténd
kommunikacié és az egyes térségek
egylttmukodésének hidnya megneheziti vagy
lehetetlenné teszi a j6 gyakorlatok elterjedését
és a szerzett tudas atadasat

1Pl Ashoka, NESsT, Human Hub Fejleszté Kozpont
2 pl. kdzdsségi bank, hitelek, tarsadalmi vallalkozasokat tdmogatd hazai és nemzetkdzi EU-s palyazati konstrukciok

3 PI. Magnet Bank Kozdsségi Adomanyozasi Program, CIB Tarsadalmi Felelésségvallalas Alapitvany, UniCredit Bank “Lépj

velunk!”

tarsadalmi innovaciés programja, CitiBank a

Vallalkozasfejleszté Programjat

4 Pl. ELTE, Corvinus, Pannon, Miskolci Egyetem
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Lehet6ségek

Veszélyek

Tarsadalmi problémakra reagald, a szokasoshoz
képest Ujszerl modszereket alkalmazé hatékony
és fenntarthatdé megoldasok, pozitiv devianciak
feltarasa és adaptacidja

A vallalkozoéi szemléletmdd és az egyuttmuikodés
kultdrajanak fejlesztése multidiszciplinaris és
multiszektoralis megkozelitéssel

Eréforrasok mobilizalasa a tarsadalmi innovacid
terjedése érdekében a tudomanyos, gazdasagi,
allami, civil szektorban

A tarsadalmi innovacios menedzserek/mentorok
szakmai tuddsanak megalapozdsa és bdvitése,
orszagos halézatdnak létrehozasa

A tarsadalmi innovacié iranti érzékenység
novelése az oktatasi rendszerben,
szemléletformalas, 6szténzék beépitése

A technoldgiai és termék innovacioé
forrasigényéhez képest alacsonyabb
befektetéssel lehet l[atvanyos, hatasos

eredményeket elérni, problémakat megoldani,
szUkségleteket kielégiteni

A tarsadalmi vallalkozasoknak kiemelt szerepuk
lehet a munkaerépiaci, tarsadalmi, gazdasagi
szempontbdl hatranyos helyzetld rétegek munka
vildgaba vald bekapcsolasdban, és a tarsadalmi
jollét biztositasaban

Olyan tamogatasi és finanszirozasi konstrukciok
létrehozasa, amelyek figyelembe veszik a szektor
jellegzetességeit, mMmegengedik a szabadabb
kisérletezést, adott esetben a kezdeményezések
klasszikus megkdzelitéssel értékelt
.Sikertelenségét” is a siker érdekében

A hatasmérés hidnya miatt nem mutathaté be a
tarsadalmi innovaciés projektek hasznossaga,
amely akadalyozza a szektoron beluli allami és
privat befektetéseket

A termék- és technoldgiai innovacids fokusz nem
valtozik, a tarsadalmi innovacié komplementer
szerepe nem érvényesul, és a tarsadalmi innovacio

margindlis helyzetben marad az innovaciét
tamogatd allami rendszerekben

A palyazati rendszerek merevsége, elbre
meghatarozottsaga miatt a valddi tarsadalmi
innovaciés oOtletek nem  taldljdk meg a
finanszirozasi lehet&ségeiket, emiatt

meghiudsulnak

A tarsadalmi innovacios folyamatokban a személy-
és szervezetkdzi kapcsolatok, és az ezekbdl alléd
halézatok Osszekapcsoldsanak hianya miatt a
tarsadalmi innovacids otletek nem kerulnek
felszinre

A civil tarsadalom individualis jellegének erésodése
nem kedvez a tarsadalmi innovacidés otletek
eléretdrésének

A vallalkozasi szektor jelentésebb része kizardlag a
profitot szem elétt tarté muakodést folytatja, és
kevésbé valik érzékennyé és aktivwa a tarsadalmi
problémak kezelésében, tadmogatdsaban, nem
vallal kell6 részvételt

A hatranyos helyzetU, deprivalt térségekben a helyi
Okoszisztéma hidnyossdgai miatt a tarsadalmi
innovacidos kezdeményezések beagyazddottsaga
nem teljesul, vagy nem a helyi szUkségletekre
reagalé kivulrél exportalt megoldasokat
alkalmaznak

A kdzszférat érintd tarsadalmi innovacios otletek és
megoldasok nem kapnak teret a fejlesztések soran
a tulzottan centralizdlt, buUrokratikus és zart
muUkddés miatt, de ez utdbbiak az allami
keretrendszer oldalarél altaldnossagban sem
teremtenek kedvezd kornyezetet a tarsadalmi
innovacidénak
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7. PROBLEMAELEMZES

A SWOT analizis a tarsadalmi innovacioval kapcsolatos kezdeményezések gyenge
tarsadalmi és gazdasagi beagyazdédottsagara hivja fel a figyelmet. Az erés tarsadalmi és
gazdasagi bedgyazdédottsag révén sikeresebben, hatékonyabban nyilik lehetéség a
tarsadalmi és gazdasagi célok megvaldsitasara, ezaltal a tarsadalmi innovacio
komplementer szerepe érvényesulhet, és a tarsadalmi innovacié helyzete erdsddik az
innovaciot tamogaté allami rendszerekben, tovabba a tarsadalmi innovacids problémak
specifikusabb moédon valnak megoldhatéva a tarsadalmi  innovéaciés szereplék
részvételével.

Abra 2 Probléma-fa

TI-VEL KAPCSOLATOS KEZDEMENYEZESEK TARSADALMI ES GAZDASAGI

BEAGYAZODOTTSAGA GYENGE

Nincs egységes, fokuszalt tarsadalmi A tarsadalmi i acioval kapcsol jo - .
innovaciéra vonatkozé keretrendszer, gyakorlatok elterjedése és a szerzett tudas .Az fl"h:dl szerv (:.zédﬁ ﬁm?dal.m,' mn?vﬁclds
jogszabalyi hattér dtadasa nem valosul meg s = b/
. Tl-val
A gazdaség_l ‘.és kapcsolatos
technoldgiai et TI
Nincs innovacios szakirodalmi TI halézatos 16 gyakorlatok Kiilsé kornyezeti Palyazat-fliggdség menedzsment-
. iy o
egységes, folyamatokban . e‘:.gy uttmukbde?sek adaptalhatésaganak fliggbség a miikodési Jjének
deklarélt_ TI a _mrs ac!al_n:li e osszel;a};.l)_c‘so]asa- Korlatai negativumai finanszirozasban rendszerszintti
definicio Innovacio T nak hianya hianyossagai
nezpontjnak fokusza sziik
hianya Kori
S Hiényzik azon j6 el de::ﬁi'vt'tlm Specidlis
kozotti gyako rlatok Ité:§a.dalox.n finanszirozasi szakirdnyd
cqyiittmiikodé- gyl‘i_]teménye,_ - n:ldmduahs H megolddsok végzettség
X hiin amelyek valodi jellegének hidnva hianya
E va empirikus ersodése ¥
telios KF‘;S Innovéciot
Személy- és folyamatot Helyi Palyazati tamogatd
szervezotkozi 1 ey || okoszisstéma | || konstrukciok allami
kapesolatol hidnyossagai merevsége nll’if::“;l;t
] hidnya Hatasmérés
hidnya miatt ssz?;lg‘:iif:sl;i
- nem, vagy Centralizalt, Vallalkozasi p—
nehezen biirokratikus, szektor (artalmaznak
mutathat6 be a zért modon profitorientalt TI fokuszokat
jo gyakorlatok miiksdd || szemléletmodia, | L
hasznossdga kozszféra tarsadalmi meg
érzékenységének
At il g
eredményeir6l
| torténd
kommunikacié
hianya

A probléma-analizis alapjan a gyenge tarsadalmi innovéaciés beagyazédottsag 3 f6 okra
vezethetd vissza, ezen bellUl a kUlonbozd okok harom szinten értelmezheték: mikro
(szervezet, kisk6zdsség)-, mezo (nagykozdsség, telepllés, régio)- és makroszinten
(nemzet).

1. Nincs egységes, fokuszalt tarsadalmi innovaciéra vonatkozé keretrendszer,
jogszabdlyi hattér. A tarsadalmi innovacié beépullése a gazdasagi és tarsadalmi
folyamatoklba makro szinten nem tud teljes korlen végbemenni, amig a tarsadalmi
innovacid definiciés meghatarozasa nem egységes és deklaralt, valamint amig
hianyzik a megfelelé tudashattér (szakirodalmi forrdasok mennyisége és fékuszanak
diverzitdsa). A keretrendszer és az egységes jogszabalyi hattér kialakitasanak
nehézsége arra is visszavezethetd, hogy jellemzben a gazdasagi és technoldgiai
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innovacidos folyamatokban a tarsadalmi innovacié nézépontja hianyzik vagy
alulreprezentalt. Ezen problémakat makro szinten kell kezelni.

1.1. Nincs egységes, deklaralt Tl definicio: A tarsadalmi innovacié fogalmi diverzitasa,
valamint az értelmezés koruli bizonytalansagok nem csak hazai, de nemzetkozi
szinten is nehézséget okoznak a Tl altaldnos értelmezésének tekintetében. Annak
érdekében, hogy a Tl hazai szinten beépulhessen a gazdasagi és tarsadalmi
folyamatokba szUkséges a definicids egységesités, valamint ezen fokuszalt
definicié deklaraldasa jogszabalyi szinten, valamint a Tl fokuszald keretrendszerek
szintjén.

1.2. A gazdasdgi és technoldgiai innovdcids folyamatokban a tdrsadalmi innovacio
nézdépontjadnak hidnya: Mivel szamos technolégiai és gazdasagi innovacio
elterjedése a tarsadalmi attitidon alapszik, ezért szikséges a Tl komplementer
szerepének kihangsulyozdsa. Ezen nézet beépitése a jogszabalyi hattérbe
elsédleges.

1.3. Tl-val kapcsolatos hazai szakirodalmi bdzis alulreprezentdlt, tematikus fokusza
szUk kord: A Tl-val kapcsolatos kutatasi folyamatok kiterjesztése, mind szamossag,
mind pedig a tematikus fokusz diverzitasat tekintve els6dleges a TI
keretrendszerek megfelel szintl kifejlesztéséhez.

A tarsadalmi innovacidval kapcsolatos j6 gyakorlatok elterjedése és a szerzett
tudas atadasa nem valdésul meg: A j6 gyakorlatok terjesztésének, valamint a szerzett
tudas atadasanak és ezdltal a tarsadalmi innovacié hazai szintl beagyazddottsaganak
el6feltétele a Tl halézatos egyuttmuikodések o&sszekapcsolasa mikro-, mezo- és
makroszinten. Ennek a folyamatnak a jelenlegi elmaradasa visszavezethetd az egyes
térségek kozotti egyuttmuikddések (mezo és makroszint), valamint személy- és
szervezetkozi kapcsolatok hianyara (mikro- és mezoszint). A Tl-vel kapcsolatos jo
gyakorlatok adaptalhatésaganak meghatdrozasahoz szUkséges az olyan j6 példak
felsorakoztatasa és gydjteménybe foglaldsa, amelyek valédi empirikus elemzéssel
oldanak meg tarsadalmi problémat és teljes KFI folyamatot valésitanak meg, beleértve
a hatasmérést is, amellyel bemutathaték a j6 gyakorlatok hasznossaga (tarsadalmi és
gazdasagi szempontbdl). A jé gyakorlatok adaptalhatésaga mikro-, mezo- és
makroszinten is kezelendd. Emellett a jé gyakorlatok és a szerzett tudas
hasznositasanak eléfeltétele ezek eredményeirdl térténé kommunikacié mikro-, mezo-
és makroszinten.

2.1. Tl haldzatos egyuttmuikodések 6sszekapcsoldasanak hianya:

2.1.1. Egyes térségek kozotti egyuttmikodések hidnya: eréforras-hianyos térségek
esetén a Tl folyamatainak megvaldsitas nehézséget jelen. ATl felértékelédik az
alacsony tudas- és technolégia-intenziv régidkban. Ezért az egyes (eréforras-
hianyos) térségek kozotti haldézatos kapcsolatok kialakulasa eréforras-
megosztashoz vezethet, amely a Tl innovaciok terjedését, és a tudasatadasat
vonja maga utan.

2.1.2. Személy- és szervezetkozi kapcsolatok hianya: a személy (innovatorok kozotti)-
és szervezetkozi (vallalkozasok, szervezetek és intézménynek kozotti)
kapcsolatok, és az ezekbdl 6sszeadlld halézatok menedzselésének képessége
sokszor a sikeres tarsadalmi innovacio feltétele, igy ezek 0sszekapcsolddasa
altal a tarsadalmi innovacio elterjedése és a személyek és szervezetek kozotti
tudas-transzfer kbnnyebben mehet végbe.

2.2. J6 gyakorlatok adaptalhatésaganak korlatai:

2.2.1. Hianyzik azon j6 gyakorlatok gyUljteménye, amelyek valddi empirikus elemzést
és teljes KFI folyamatot valdsitanak meg: Jelenleg nem all rendelkezésre olyan

29



N Mty

jo Tl gyakorlat gyUjtemény, amely olyan megoldasokat tartalmaz, amelyek
megfeleldé empirikus elemzést végeztek, és teljes KFI folyamatot valdsitottak
meg, beleértve a hatasmeérést is. Emellett szUkséges az olyan j6 gyakorlatok
feltardasa és adaptacidja, amelyek a tarsadalmi problémakra reagald, a
szokasoshoz képest Ujszerld maodszereket alkalmazé hatékony és fenntarthatd
megoldasok, pozitiv deviancia.

2.2.2. Hatasmérés hianya miatt nem, vagy nehezen mutathato be a j6 gyakorlatok
hasznossaga: A hatdsmeérés sokszor nem tud megvaldsulni vagy elmarad a Tl-
k tekintetében, ezért a gyakorlatok, megoldasok gazdasagi és tarsadalmi
hatdsa nehezen reprezentdlhaté. A hatdsmérés beépitése a Tl fejlesztési
folyamataiba sokszor hattérbe szorul, amelyhez a hatasmérd eszkozok
megfeleld szintl ismeretére lenne szukség. A hatasmérés beépitésének
szUkségessége mikro-, mezo- és makroszinten is elsédleges.

223.A jo gyakorlatok eredményeirdl térténd kommunikacid hidnya: A jo
gyakorlatok tarsadalmi és gazdasagi szinten akkor tudnak megfeleléen
elterjedni, ha azok mikro-, mezo- és makroszinten is megfelel6en vannak
kommunikalva.

Az alulrél szervez6dé tarsadalmi innovaciés kezdeményezések fenntarthatésaga
alacsony: A Tl kezdeményezések fenntarthatdsaga szamos kulsé kdrnyezeti tényezé
altal befolyasolt Ugy, mint a centralizalt, burokratikus, zart médon mukods kozszféra, a
helyi okoszisztéma hianyossagai, valamint a civil tarsadalom individualis jellegének
erésddése. Emellett a Tl kezdeményezések finanszirozasi megolddasai nem
megfeleléek, ezen megoldasok erételjes palyazat-fuggdséget mutatnak. A fokuszalt
allami és privat finanszirozasi megoldasok hidnya, valamint a palyazati konstrukciok
merevsége a Tl gyakorlatok hosszu tavu fenntarthatdsaga ellen hat. Mivel a vallalkozasi
szektor jelentdsebb része profitot szem elétt tartdé mukddést folytat, és kevésbé
érzékeny, aktiv a tarsadalmi problémak kezelésében, tdmogatdsaban, ezért a Tl-vel
kapcsolatos kezdeményezések is sokszor elkerulik a tarsadalmi felelésségvallalas ilyen
szempontu megnyilvanulasait. A tarsadalmi innovacios vallalkozasok,
kezdeményezések menedzsmentjének rendszerszintl hianyossagai visszavezetheték
a specialis szakirdnyd végzettség hianyara, valamint arra, hogy a hazai innovaciét
tdmogatd dllami  programok/ menedzsment szervezetek szolgéltatdsai nem
tartalmaznak Tl fékuszokat, megoldasokat.

3.1. Kulsé kornyezeti flggéség negativumai:

3.1.1.Civil tarsadalom individudlis jellegének erdésédése: A tarsadalmi
individualizacié a civil szerepléket is érinti, amelynek soran a bizonyos civil
tarsadalmi célok erésodése jellemzd, ezek nehezitik a TI-k el6retorését. Ezen
kérdés makroszinten — korlatozott mdédon — befolyasolhaté.

3.1.2. Helyi 6koszisztema hianyossagai: A helyi kdzdsségeket korulvevd kulturalis,
szociolégiai, politikai és tarsadalmi kornyezet erételjes befolyassal van a TI
fenntarthatésagara. igy a szakértelem, a bizalom, az dnkéntesség szerepe és
helyi szintl diverzitasa mezoszinten vizsgalando, emellett a bevonas mértéke,
valamint az dénkormanyzati helyi szintl politikaja kiemelt figyelmet kell, hogy
kapjon a Tl folyamatok fenntarthatésagaban.

3.1.3. Centralizalt, burokratikus, zdart modon mdkods kozszféra: A kodzszférat érintd
tarsadalmi innovacioés otletek és megoldasok nem kapnak teret a fejlesztések
soran a tulzottan centralizalt, burokratikus és zart muikddés miatt, amely mezo-
€s makroszinten érinti a Tl-vel kapcsolatos megoldasokat.
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3.2. Palyazat-fuUgg6éség a mUkodeési finanszirozasban:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Fokuszalt allami és privat finanszirozasi megolddsok hidnya: A TI
fenntarthatdsagahoz hozzdajaruld forrasszerzési problémat neheziti, hogy a
legtobb érvényben |évé finanszirozasi forma nem kifejezetten a tarsadalmi
innovacié keretfeltételeinek figyelembevételével készul, igy azok fokusza
inkabb a muszaki, technoldgiai innovaciok jellemzdi tukrozi. Ezen problémak
mezo- és makroszinten is problémat jelentenek.

Pdalydzati konstrukciok merevsége: A jelenlegi palyazati konstrukciok amellett,
hogy kevéssé a tarsadalmi innovacidk jellegzetességeire fokuszalnak, szamos
elére erételjesen korlatozott feltételt tartalmaznak, nem kelléen rugalmasak
keretfeltételeikben és a tartalmi eldirasokban. Ezen problémak mezo- és
makroszinten is problémat jelentenek.

Vallalkozasi szektor profitorientdlt szemléletmadja, tarsadalmi
érzékenységének hidnya: A véllalkozasi szektor profit-orientalt mUkodése
révén kevéssé fokuszal azon tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos
tamogatasi lehetdségekre, amelyek a tarsadalmi innovaciok generalasahoz és
fenntarthatdsagahoz vezethetnének. Ezen problémak mezo- és makroszinten
is problémat jelentenek.

3.3. Tl menedzsmentjének rendszerszintl hianyossagai:

3.3.1.

3.3.2.

Specidlis szakiranyu végzettség hidnya: Jelenleg érvényben |évS szakiranyu
végzettségek kozott tarsadalmi innovacidval kapcsolatos képezettség nem
szerepel, holott a specifikus tarsadalmi vallalkozdi és -menedzsment (Uzleti,
gazdalkodasi, pénzugyi és menedzsment) képességek gyengesége, hianya,
halézatok menedzselésének képessége, forrasszerzési- és muakodés
finanszirozasi ismeretek hianya komoly problémat jelent a tarsadalmi
innovatorok szamara. Ezen problémak mikro-, mezo- és makroszinten is
problémat jelentenek.

Innovdciét tdmogaté  dllami  programok/ menedzsment szervezetek
szolgdltatasai nem tartalmaznak Tl fokuszokat, megolddsokat: A jelenleg
Magyarorszagon mUkodé innovaciot tamogatd allami
programok/menedzsment  szervezetek szolgéltatdsai kis mértékben
tartalmaznak tarsadalmi innovaciés fokuszokat, egyedi megoldasokat,
erételjesebben fékuszalnak a hagyomanyos muszaki, technolégiai innovacids
folyamatok tamogatasara. Ezen problémak mezo- és makroszinten is
problémat jelentenek.
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Jovokép 2025-re:

MUkddE nemzeti tarsadalmi innovacids KFI keretrendszer. A civil, gazdasagi, akadémiai és
allami szektor szerepl6i proaktiv médon kezdeményezik és megvaldsitjdk a tarsadalmi
innovacios fejlesztéseket. A hatékonysagot és fenntarthatésagot a szektorok kozotti
egyuttmukodeési kultira magas szintje is tamogatja. A nemzetkdzi egyuttmuikodések és a
forrasfelszivd képesség teruletén Magyarorszag a vilag élvonalaban kerul.”

Kuldetésunknek tekintjiUk a hazai tarsadalmi innovatorok és tarsadalmi innovaciés
tevékenységek tdmogatdsat, az egyuttmuikodések rendszerbe szervezését, a
tudasmenedzsment  szolgaltatasok  mukddtetését. Mindezekkel hozzajarulunk
Magyarorszag innovacios képességének erdsitéséhez is.”
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9. TARSADALMI INNOVACIOS POLITIKA

TARSADALMI INNOVACIOVAL KAPCSOLATOS KEZDEMENYEZESEK TARSADALMI ES
GAZDASAGI BEAGYAZOTTSAGANAK MEGTEREMTESE:

A SWOT analizisben is megmutatkozik, valamint a probléma-fa is a tarsadalmi innovacioval
kapcsolatos kezdeményezések gyenge tarsadalmi és gazdasagi bedgyazottsagat emliti
kdzponti problémaként. A problémafeltaras soran egyértelmdlen kiderllt, hogy az erés
bedgyazottsag megteremtése elengedhetetlen ahhoz, hogy a tarsadalmi innovacid
komplementer szerepet tdlthessen be a folyamatokban és a tarsadalmi problémakat a
tarsadalom széles rétegeinek bevonasaval hatékonyabban és sikeresebben lehessen
megoldani.

Egy jol mUkodd tarsadalmi innovacids rendszer elengedhetetlen feltétele a tarsadalmi
innovacid¢ megfeleld bedgyazottsaganak megteremtése, ami igy stratégiai célként
fogalmazdédik meg. A stratégiai cél megvaldsulasa 3 operativ cél elérésétdél fugg, melyeket
mind mikro, mind pedig mezo és makro szinten is értelmezni szukséges.

Abra 3 Cél-fa

TI-vel kapcsolatos kezdeményezések tirsadalmi és gazdasagi beagyazottsaganak megteremtése

| ‘\
Egységes, fokuszilt tirsadalmi innoviciéra Az alulrél szervezédé tirsadalmi innoviciés
vonatkozé keretrendszer, jogszabalyi hattér

i Egységes Tirsadalmi
kidolgozdsa és || kapesolatos
jogszabilyba Tutatisok
valé illesztése timogatdsa
stratégidk, Tlval

| g | L e
||

inditdsa
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A kordbbiakban problémaként jeleztuk azt, hogy nincs egységes fokuszalt tarsadalmi
innovacioéra vonatkozo keretrendszer és hianyzik a szUkséges jogszabalyi hattér is. Tobbek
kozott ennek is az eredménye a tarsadalmi innovacié gyenge tarsadalmi beagyazottsaga.
A probléma-faban azonositott harom probléma:

e Nincs egységes deklaralt tarsadalmi innovacio fogalom

® A gazdasagi és tarsadalmi innovaciés folyamatokban nem érvényesulnek a
tarsadalmi innovacié szempontjai

® A tarsadalmi innovacidéval kapcsolatos hazai szakirodalmi bazis alulreprezentalt,
tematikus fokusza szUk korU

A felvazolt problémak célrendszerbe atkonvertadlasat kdvetden egy kettds, tobbszintd
célrendszert vetitenek elére. Az elsé két probléma megoldasara dsszevont célrendszer
formajaban teszunk javaslatot. A harmadik problémakdr esetében 6nalld célrendszert
dolgoztunk Kki.

e Tarsadalmi Innovacié nézépontjanak integralasa a gazdasagi és technoldgiai
innovacioés folyamatokba

e A szakirodalmi bazis és fokuszanak bévitése

1.1. Tarsadalmi innovacié nézépontjdnak integralasa a gazdasagi és
technolégiai innovaciés folyamatokba

Atarsadalmunkat éré mindennapi valtozasok, Uj viszonyrendszerek megkovetelik azt, hogy
Uj nézépontokat is integraljunk a mindennapokba. Jelen esetinkben ez a tarsadalmi
innovacid. SzUkséges annak felismerése, hogy a gazdasagi és a mUlszaki innovacié mellett
létezik a tarsadalmi innovacié. Napjainkra olyan mértékl potenciallal rendelkezik ez a
jelenség, hogy szikséges a figyelembevétele. Eppen ezért a tarsadalmi innovacié
szempontjait mindenképpen szukséges beintegralnunk az aktudlis innovacids
folyamatokba. A tarsadalmi innovacid egyszerre 6nallé innovacidés forma és a mar ismert
innovacios folyamatok kiegészitdje is. Eppen ezért alapvets célként fogalmazédik meg az
eddigi nézépontokba valé integraldsa. A cél egy egységes, minden innovaciés format (a
tarsadalmi innovacidt is) magaban foglald holisztikus szemlélet kialakitasa.

1.1.1. Egységes definicio kidolgozdsa és jogszabdlyba valo illesztése

Ahhoz, hogy a fent megjeldlt célok teljestini tudjanak, szikséges a tarsadalmi innovacié
fogalmi kereteinek kidolgozasa. A fogalom kidolgozasanak igénye egyszerre cél és eszkdz.
Cél abban az értelemben, hogy az innovacid holisztikus szemléletld megkdzelitése csak
akkor teljesulhet, ha megvalésul egy definicid kialakitasa. Ezt a célt elsésorban makro szintU
célként hatarozhatjuk meg. Fogalmi kisérletek mind hazai, mind nemzetkozi szinten
megvaldsultak mar. Az integraciét azonban nagyban segitené egy egységes definicids
bazis annak érdekében, hogy a tarsadalmi innovacid hazai szinten beépulhessen a
gazdasagi és tarsadalmi folyamatokba, igy szUkséges a definicids egységesités, valamint
ezen fokuszalt definicié deklaralasa jogszabalyi szinten, valamint a tarsadalmi innovacié
fokuszald keretrendszerek szintjén. Ezért az egyik legfontosabb célként szUkséges
megjeldlnink egy egységes altalanossagban elfogadhatd definicié kidolgozasat. Az
egységes definicié kidolgozasa azonban csak egy eleme a meghatarozott célrendszernek.
A célrendszer masik ugyanilyen fontos eleme a legitimacié. A legitimacié nem mas, mint a
jogalkotd altal elismert egységes definicid. A tarsadalmi innovacié fogalmanak jogalkotd
altali elismerése és jogszabalyba Ultetése lenne az egyik legfontosabb Iépés a jelenség és
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fogalom integracidja érdekében. Eppen ezért kettds célként értelmezhetjik ezt a pontot.
Az elsé cél (melyet ez a Fehér Konyv is képvisel) az egységes fogalom kialakitasa. Enhez
kapcsolodo kissé tavlatibb cél ennek a fogalomnak a legitimacidja, és a gazdasagi és
technolégiai innovacidval egy szintre kerulése. Célként jelentkezik az innovacidé jogi
fogalmanak kiegészitése a tarsadalmi innovacié fogalmaval.

1.1.2. Jogszabalyok, strategiak, programok felllvizsgdlata, kiegészitése a
tdrsadalmi innovadcios szempontokkal

Az el6z6ekben megfogalmazott célra épitve tovabbi célok is felvazolhatok. Ha elkészul egy
egységes és legitimalt tarsadalmi innovacidos fogalom, akkor az integracié keretében
szUkséges az egyre szélesebb kord elismertségének tdmogatdsa. Ennek egyik eszkdze,
hogy a kialakitott egységes definicid képviselte szempontrendszer egyre tobb helyre
beépuljdon. Ez a cél dontd részben makro szinten jelentkezd cél, de mar a helyi kdzdsségek
kapcsan is megfogalmazodhat. Célként fogalmazédik meg, hogy a jogszabalyokat,
stratégiakat vizsgaljak felul az arra jogosult személyek és/vagy testUletek. llyen személyek
és/vagy testlletek lehetnek makro szinten a jogalkotdsban résztvevék, a stratégiai
tervezésben részt vevok. Helyi kozosségi szinten példaul az o6nkormanyzatok
képvisel&testuletei. A cél, hogy ezek a dontéshozdk felismerjék a tarsadalmi innovacid
komplementer szerepét, hogy a tarsadalmi innovacids szempontok beépitésre keruljenek
azokba a jogszabdlyokba, stratégiakba és programokba, melyek hatdssal vannak az
emberek mindennapjaira.

1.2. A szakirodalmi bazis és fokuszanak bdvitése

A kettds célrendszer elsé eleme az el6zbekben ismertetett elsdsorban definicios és
legitimacios cél. A célrendszer masodik eleme elsésorban a tudomanyos- és kozvetve a
tarsadalmi szcénaba vald integralasa, illetve a dontéshozék tarsadalmi innovacios
kompetencidinak a bdvitése. Alapvetd cél, hogy a tarsadalom legszélesebb rétegei is
megismerjék a tarsadalmi innovaciét. A szakirodalom fékuszanak bdvitésének igénye
kapcsolédik ahhoz, hogy maguk a dontéshozoék is tobb informacidval rendelkezzenek. A
szakirodalmi bazis bdévitése egy olyan cél, melynek elérése generdlja a tovabbi célok
megfogalmazasat, illetve azok elérését. A szakirodalom bdvitése kapcsan két olyan terulet
jeldlheté meg, mely jelentésen kapcsolédik a célrendszerhez:

e Tarsadalmiinnovaciéval kapcsolatos kutatasok tdmogatasa
e Tarsadalmiinnovéaciéval kapcsolatos szakdolgozati és PhD témak inditasa
1.2.1. Tarsadalmi innovdacioval kapcsolatos kutatdsok tadmogatdsa

A tarsadalmi innovacié egy komplex jelenség, melynek kiemeltuk mar a komplementer
jellegét, de szukséges kiemelni, hogy ezen azért tulmutatd jelenségrdl is beszélunk. Ahhoz,
hogy a mindennapjaink része legyen és a dontéshozék is megfelelé ismeretekkel
rendelkezzenek a jogszabalyok, szakpolitikak és stratégiak kidolgozasahoz, illetve, hogy a
tarsadalom széles rétegei is ismereteket szerezhessenek réla, szélesebb szakirodalmi
bazisra lenne szukség. A szakirodalmi bazis bévitésének egyik terepe kutatasi projektek
eredményeinek publikalasa. Eppen ezért redlisan is megfogalmazhatd cél, hogy egyre tébb
olyan kutatas legyen, amely a tarsadalmi innovacidval kapcsolatos. A tarsadalmi innovacios
kutatasok tamogatasa olyan tovabbi inputokhoz és eredményekhez vezetnek, melyek a
tarsadalom minden szintjén érvényesithetdk.

1.2.2. Tarsadalmi innovadcioval kapcsolatos szak-és diplomadolgozati valamint
PhD témdk inditdsa

Az el6z6leg megfogalmazott céllal nagyrészt dsszekapcsolddik, hogy legyenek olyan
modulok a gradudlis fels6oktatasi programokban, amelyek foglalkoznak a tarsadalmi
innovaciodval. A tarsadalmi innovacié az élet minden terlUletét érinti, ezért kUloéndsen
kiemelt cél, hogy a mar meglévé képzések érintsék a témat, és lehetéség nyiljon arra, hogy
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a hallgatok szakdolgozati témaként is feldolgozhassak. Ez egyben cél és lehetdség is. Itt
elsésorban a mar meglévd képzésekbe vald integraldsarol lehet sz6. A kuldn tarsadalmi
innovacioéra vonatkozd szakiranyu képzések inditasa a komplex célrendszer masik elemét
képviseli tarsadalmi innovaci® menedzsment ismereteinek és tapasztalatainak bdvitése
kapcsan. A jelen cél megfogalmazasa magaban foglalja olyan doktori programok inditasat
is, amelyek nem csak érintélegesen foglalkoznak a tarsadalmi innovaciéval, hanem a fé
témai annak. A korabban emlitett kutatasokkal egyutt olyan szakirodalmi bazis alakithaté
ki, mely sokkal inkabb elbsegiti ennek a jelenségnek az innovacids jelenségekbe és a
tarsadalmi felfogasba vald integralasat.

2.

A kordbbiakban alapveté problémaként kerult feltintetésre, hogy nem valdsul meg a
tarsadalmi innovacidval kapcsolatos jO gyakorlatok széleskorU elterjedése és a szerzett
tudas atadasa. Tobbek kdzott ennek is az eredménye a tarsadalmi innovacié gyenge
tarsadalmi és gazdasagi beagyazottsaga, mely kdzponti problémaként lett azonositva. A
probléma-faban két probléma kerult meghatarozasra ezen belul:

e Tarsadalmiinnovaciés haldzatos egyuttmuikodések 6sszekapcsolasdanak hidanya
e Jo6 gyakorlatok adaptalhatésaganak korlatai

A felvdzolt problémak célrendszerbe torténd atkonvertalasat kovetdéden egy kettds,
toébbszintlU célrendszer alakult ki, megtartva a probléma-fa strukturajat. A tovabbiakban az
alabbi két cél és az ezekhez kapcsolddod alcélok bemutatasara kerul sor:

e Tarsadalmiinnovaciés haldzatos egyuttmuikodések 6sztonzése
e Jo gyakorlatok adaptalasanak elésegitése

2.1. Tarsadalmi innovacids hilézatos egyuttmikédések 6szténzése

A tarsadalmi innovacidval kapcsolatos tudas, tapasztalat és j6 gyakorlatok terjesztése
alapvetd feltétele egy jOl mUkoédd tarsadalmi innovacids rendszernek. Ahhoz, hogy ez
megvaldsulhasson, szUkség van halézatos egyUttmikddések kiépitésére ezen a teruleten.
A halézatos egylttmukdodések biztosithatjdk a teret a tudds és az informacié
megosztasanak, az egymastdl valé tanulasnak, a j0 gyakorlatok kozds bevezetésének,
alkalmazasanak, kozos tarsadalmiinnovacios projektek inditasanak. A tarsadalmiinnovacié
definiciéjabdl is adddik, hogy a tarsadalmi innovacid a tarsadalom széles rétegeinek
bevonasaval, a tarsadalmi részvétel, gyakorlatok, kapcsolatos és viselkedési formak Uj
kombinacidja révén valdésul meg. Ezzel 6sszhangban van a halézatos egyuttmuikddések
kiépitésére vonatkozdéan megfogalmazott cél, mely a tudasatadast és —-megosztast hivatott
elésegiteni.

A tarsadalmi innovaciés haldzatos egyuttmukodések dsszekapcesoldsanak hianya kapcsan
kordbban megfogalmazott probléma kezelésére, megoldasara harom olyan cél jeldlhetd
meg, mely szervesen kapcsolodik a célrendszerhez:

o Térségek kdzotti egyuttmuikodések elbsegitése és helyi potencial felmérése
e Tudas- éstapasztalatmegoszto rendezvények a tarsadalmi innovacio témakorében

e Tarsadalmiinnovacios menedzserek/mentorok orszagos halézatanak létrehozasa
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2.11. Térségek kozotti egyudttmuikodesek elbsegitése és helyi potencidl
felmérese

Ahhoz, hogy a fent megjeldlt célok teljesUni tudjanak, szukséges a térségek kozotti
egyuttmuikodések elbsegitése, hiszen elsésorban az eréforras-hianyos térségek esetén a
tarsadalmi innovacié folyamatainak megvaldsitdasa nehézségekbe Utkodzhet. A cél, hogy
ezek a szereplék felismerjék a tarsadalmi innovacids kooperaciokban rejlé lehetbdségeket.
A korabban megfogalmazott, magasabb szintl célok csak akkor teljesulhetnek, ha
megvaldsulnak és intenzivebbé valnak a helyi szintl egyuttmdkodések. Ezek a kooperaciok
minden résztvevének win-win helyzetet eredményezhetnek. Ennek a célnak a
megvaldsuldsa hozzajarulhat a cél-fa tovabbi céljainak eléréséhez is. SzUkséges az egyes
térségekben rejlé potencial és a rendelkezésre all6 erdforras eldzetes felmérése, hogy
[athatd legyen, milyen szinergiak alakithaték ki, és milyen mddon van lehetdség az
eréforrdsok megosztasara a tarsadalmi innovacios célok elérése érdekében. A kulénbozé
szervezetek, térségek inditsanak kdzds tarsadalmi innovacidos képzéseket, tarsadalmi
innovaciét tamogatd programokat, valdsitsanak meg kdzds kutatasi projekteket ezen a
teruleten, vagy k6zosen vegyenek igénybe tarsadalmi innovaciét tdmogatd finanszirozasi
megoldasokat.

2.1.2. Tudds- és tapasztalatmegosztd rendezvények szervezése a tdrsadalmi
innovdcio témakorében
Az elézéekben megfogalmazott cél teljesuléséhez jarulhat hozza tobbek kdzdtt, ha olyan
rendezvényekre kerul sor, melyek kifejezetten a térségek, régiok, szervezetek és személyek
kozotti tudas- és tapasztalatok atadasat, megosztasat szolgaljak. Ezek a rendezvények
kivalé taptalajat adhatjak a tarsadalmi innovacid terlUletén vald egyuttmuikodések
kiépitésének, kozos projektek inditdasanak, j6 gyakorlatok kdzos bevezetésének. A
rendezvényekre sor kerulhet akar makro szinten, akar a helyi kdzdsségek szintjén is.
Kezdeményezhetik akdar allami szervezetek, akar helyi dnkormanyzatok, akar térségek
kodzosen, vagy bizonyos szervezetek egyuttmuikodésben. A cél, hogy ezek a szereplék
felismerjék a tarsadalmi innovacidban rejlé lehetdségeket és nyitottak legyenek az ezzel
kapcsolatos informaciok megosztdsara és befogadasara. Fontos, hogy a szereplék
talalkozzanak egymassal, személyes kapcsolatok épuljenek ki, és a meglévéd
kapcsolatokban a bizalom szintje emelkedjen. Ehhez elengedhetetlen a rendszeres
szemeélyes talalkozas, szakmai kapcsolat.

2.1.3. Tarsadalmi innovdciés menedzserek/mentorok orszdgos hdlézatanak
létrehozasa

A tarsadalmi innovacids folyamatok menedzselése, a j6 gyakorlatok alkalmazasa kulén
szakértelmet és ismereteket igényel, mely a célfaban kulén célként is megfogalmazddik. A
tarsadalmi innovacid akkor tud jobban teret nyerni, ha ezeket a szakértelmeket egy
rendszerben dsszekapcsoljak és a stratégiai cél elérésének szolgalataba allitjak. Ezaltal egy
olyan tarsadalmi innovacidés menedzsereket és mentorokat tomorité orszagos haldzat
létrehozdsa hatarozhaté meg célként, mely a tarsadalmi innovacids kezdeményezések,
projektek és egyuttmuikodések sikerre vitelét segitheti eld. Ez az orszagos haldzat biztositja
azt, hogy azokban a térségeknek is elérhetd legyen a tarsadalmi innovacidoval kapcsolatos
szakértelem, ahol jelenleg ez nem lenne megoldhato.

2.2. J6 gyakorlatok adaptdlasanak elésegitése

Ahhoz, hogy a korabban meghatarozott operativ cél - miszerint megvaldsuljon a tarsadalmi
innovacidéval kapcsolatos j6 gyakorlatok széleskorU terjesztése és a szerzett tudas atadasa -
megvaldsuljon, nem elegendd a tarsadalmi innovacids haldzatosodas elbsegitése. Annak
érdekében, hogy ezt a tudast az érintettek a mindennapi gyakorlatukba, a mindennapi
életbe integralni tudjak, a j6 gyakorlatokat adaptalhaté formaban kell elérhetévé tenni.
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A jo gyakorlatok adaptalhatésaganak korlatai kapcsan korabban megfogalmazott
probléma kezelésére, megoldasara harom olyan cél jeldlheté meg, mely szervesen
kapcsolodik a célrendszerhez:

e Empirikus elemzéssel aldatamasztott j© gyakorlatok taranak kidolgozasa

e Tarsadalmi innovacidé mutatészamainak, hatdasmeérési modszereinek adaptalasa és
beépitése a gyakorlatba

e Tarsadalmiinnovaciéval kapcsolatos jo gyakorlatok széleskorU terjesztése
2.2.1. Empirikus elemzéessel alatamasztott jo gyakorlatok taranak kidolgozasa

A j6 gyakorlatok adaptalhatésaganak alapveté feltétele, hogy azok megfeleléen
kidolgozott, empirikus elemzéssel alatamasztott médon elérhetédvé véaljanak a tarsadalom
széles rétegei szamara. Ennek érdekében ezekbdl a kidolgozott példakbdl szUkséges egy
j6 gyakorlatok tarat |étrehozni, amiben az érdeklédék taldlhatnak olyan mintakat, amiket a
mindennapjaikban maguk is alkalmazni tudnak a kielégitetlen vagy nem megfeleléen
kielégitett tarsadalmi szUkségletek Ujszerl megoldasara. Ez a tarhaz hozzajarulna egy
olyan tarsadalmi innovacids tudastar |étrehozasahoz, mely a szakirodalmi bazissal és a
tarsadalmi innovacid teruletén végzett kutatasokkal egyutt hozzajarulna a tarsadalmi
innovacié szélesebb kdrd megismeréséhez és alkalmazasahoz. A meglévé problémak
kezeléséhez Uj eszkdzt adhat, igy végsd soron segiti a kdozdsségi jolét ndvekedését. Szukség
van a tarsadalmi problémakra reagald, a szokasoshoz képest Ujszerd moddszereket
alkalmazd hatékony és fenntarthaté megoldasok adaptacidjara.

2.2.2. Tdarsadalmi innovdcido mutatdészdmainak, hatdsmérési modszereinek
adaptdldsa és beépitése a gyakorlatba

Az elbézbleg megfogalmazott céllal nagyrészt oOsszekapcsolddik, hogy megismerésre,
adaptalasra és a gyakorlatba bevezetésre keruljenek a jol kidolgozott mutatészamok és
hatdsmérési modszerek, melyek bemutatjak a tarsadalmi innovacids eredményeket, a
tarsadalmiinnovacio és az erre vonatkozo j6 gyakorlatok hasznossagat. Ez elengedhetetlen
ahhoz, hogy a tarsadalmi innovaciés megoldasok gazdasagi és tarsadalmi hatdsa
reprezentdlhatd legyen. Amig nem mérik megfeleléen ezeket az eredményeket, addig
nem is lehet 8ket megfeleléen kommunikalni, és ezaltal a tarsadalom bevonasa a
tarsadalmi innovaciés folyamatokba is nehézségekbe Utkozik. Kuldnbdzd finanszirozasi
megoldasok elnyerése is akkor tud mukodni, ha az eredmények méréséhez rendelkezésre
allé modszertanokat® és mutatészamokat a helyi viszonyokra adaptaljak. Az eredményeket
mind makro, mind mezo és mikro szinten is mérni szukséges.

2.2.3. Tarsadalmi innovdcidval kapcsolatos jo gyakoriatok széleskord terjesztése

A j6 gyakorlatok széleskorU terjesztése el6feltétele annak, hogy a tarsadalmi innovacié a
tarsadalom széles rétegeiben ismert és mindenki altal értelmezhetd legyen, egyuttal a
szerepl6k megértsék azokat a lehetdségeket és elénydket, amik az ilyen folyamatokban
rejlenek. A j6 gyakorlatok terjesztése megvaldsulhat fizikai vagy online térben is. A fizikai
esetben példaul személyes részvétellel megvaldsuld rendezvények, folydiratokban
megjelent szakcikkek és tarsadalmi innovacidot népszerUsitd, kozérthetd cikkekre lehet
gondolni. Online esetben online workshopok, kozdsségi médiaban létrehozott csoportok,
klubok jelenthetnek j6 példat. A disszemindacio soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az

5 Social Innovation Indicators (IndiSl); Tarsadalmi innovaciés képesség (Bund et al.); Tarsadalmi innovéaciés folyamat TBL
szerinti mérése (Dainiené-Dagiliené); Komplex tarsadalmi innovacios index (Szendi); Regionalis innovacios képeség
(IndiSl); Regionalis sebezhetéségi index (SIMPACT); Regionalis tdrsadalmi innovacids potencial (Benedek et al.);
Regionalis tarsadalmi innovacids index (RESINDEX); Eurdpai tarsadalmi innovacios index (ESII); Blueprint of Social
Innovation Indicator (TEPSIE); Tarsadalmi hatdas mérése (OECD); Tarsadalmi innovacios index (SlI, The Economist
Intelligence Unit); REDF megkodzelités; SROI rendszer és mérés; Venture Philanthropy megkozelités; Skandia modell;
Tarsadalmi innovacids potencial mérése - T-modell; PMT Performance Management Tool; IRIS; SRS Social Reporting
Standard; Life satisfaction assessment; Government accounting measures
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eredmeényeket Ugy osszak meg az érdekléddkkel, hogy azok adaptalhatdk legyenek az
adott szervezet vagy térség szamara. Ezaltal ez a cél szorosan kapcsolodik a tarsadalmi
innovacié mutatdészamainak, hatasmérési modszereinek kidolgozasara, és az empirikus
elemzéssel alatamasztott példakra vonatkozé igényhez is.

3.

A kialakulé tarsadalmi innovaciok akkor valhatnak életképessé, eredményeik akkor
épulnek be szilardan az azt finanszirozd tarsadalomba, ha a szlUk szakmai kdzvéleményen
tul a kialakulé eredmények napjaink részévé valnak. Enhez azonban meg kell teremteni a
kapcsolodd tarsadalmi alrendszerek kozdtti széleskdrld o6sszhangot. A fenntarthatd
eredmények garantalasanak feltételei:

® atamogato tarsadalmi kdrnyezet
e astabil tébb pillére tdmaszkodo finanszirozasi hattér
e atdarsadalmiinnovaciokhoz kapcsolddd menedzsment ismereteinek atadasa

3.1. TAmogatoé tarsadalmi kérnyezet

A tarsadalmi innovacidok elterjedésének egyik legfontosabb része, hogy megfeleld
hozzaallast tapasztaljunk a mar meglévé fejlesztési és szakpolitikdk, az dnkormanyzati és
civil szféra részérdl. Ezen harom szféra hozzaallasanak valtozasa alapveté a tarsadalmi
innovacié elfogadasahoz. Az integraciét a tarsadalmi innovacids célok sajat szakpolitikai,
onkormanyzati és fejlesztési programjaikba torténd belsd integracidoval képzeljuk el.
Mindazon politikak, 6nkormanyzatok, amelyek magukéva teszik a tarsadalmi innovacioés
jellegl programok tdmogatasat, az elkulonitett allami alapokbdl kiegészité tdmogatasra
szamithatnak, valamint a TINLAB eszk&dzeire is palyazhatnak.

3.11. Agazati szakpolitikdk alkalmassd tétele a tdrsadalmi innovdcios
problémak befogaddsadra

A problémaelemzés kapcsdn felszinre kerulé centralizalt, burokratikus kdzszféra
problémainak megoldasara javasoljuk a kapcsolddd szakpolitikdkhoz illeszked6 fejlesztési
stratégidkba (Nemzeti Fenntarthatd Fejlédési Keretstratégia, Mezégazdasagi stratégia,
Digitalis Munkaeré Program, Integralt iparpolitika a globalizacié kordban) a tarsadalmi
innovacioé, mint fejlesztési cél jovébeli integralasat, és az ilyen jelleggel biré projektek
kiemelt célként valé tdmogatasat.

3.1.2. A helyi potencidlokra épUilé inkubdcids folyamat tdmogatdsa

A tarsadalmi innovaciok elbsegitésére erdsiteni kell a szakértelem, a bizalom és az
onkéntesség kultdrajanak terjesztését. Ennek megfeleléen tamogatni kell a tarsadalmi
innovaciods inkubacids szervezetek |étrejottét, és folyamatos muUkddésuk feltételeinek
megteremtését. Ennek ernydszervezeteit megyei és regionalis szinten kell Iétrehozni, mig
helyi szinten eld kell segiteni az dnkormanyzatok telepulésfejlesztési és pénzugyi
tervezésében, hogy a tarsadalmi innovaciés projektek eredményeként megvaldsuld
fejlesztések és egyuttmuikodések eredményei hosszd tavon is fennmaradjanak. A
tarsadalmi innovacioé inkubacios szervezeteinek fenntartasat az dnkormanyzati feladatok
szintjén is meg kell jeleniteni (6nkormanyzati torvény) amihez pénzugyi eszkdzoket a
koltségvetési torvényben kell biztositani.
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3.13. A civil szféra vallalkozoi szemléletmodjanak és az egylttmikodés
kultargjanak  fejlesztése  multidiszciplindris  és  multiszektoridlis
megkozelitéssel

A civil szféraban megmutatkozé individualis hatasok ellentételezéseként térekedni kell a
civil szféra vallalkozdi szemléletmaodjanak erdsitésére. A jelen 1évd, tarsadalmilag hasznos
tevékenységek fenntarthatésaganak erdsitése Ugy is elképzelhetd, hogy az aktiv és
egyuttmudkodd civil szervezetek kapjanak céltamogatast. A tamogatott tevékenységek
meghatarozasa kapcsan a tdbb szakpolitikdaban is jelentkezé tarsadalmi hatas elvarasként
fogalmazdédjon meg. A finanszirozhatdsag feltétele legyen az allami és vallalkozéi szféraval
vald egyuttmukdédés. Az egyuttmuikodés  kereteinek  kialakitdsaban  jatszanak
kulcsszerepet a tarsadalmi innovaciot kdzvetitd szakemberek. A tobb gazdasagi agazat
tamogatasi feltételeinek teljesitése esetén ne legyen jogilag ellentmondasos a tdbbes
finanszirozas igénybevétele. A kUlonb6zé szférak finanszirozasi lehetbéségeinek
szinergianak kihasznalasa 6nmagaban is tarsadalmi innovacio.

3.2. Stabil finanszirozasi hattér megteremtése

A finanszirozasi hattér kialakitasa és fenntarthatdva tétele a felmért tarsadalmi hattér
mellett a tarsadalmi innovacidk alapveté problémajat jelenti. A muUszaki és gazdasagi
innovacié mellett a tarsadalmi innovacids definicié szintjein feltart elemek beemelése
lehetévé tenné e fejlesztési szempontok integralasat az allami-, unids finanszirozasu és a
tarsadalmi beilleszkedés tamogato privat finanszirozasi megoldasok rendszerébe.

3.2.1. Fokuszalt allami finanszirozasi célok kialakitasa

Az innovacié fogalmanak Kiterjesztésével az allami tamogatasi rendszerben
rendszerszinten er@sithetd, és dnmagaban is kitlzott tdmogatasi célként kell megjelennie
a tarsadalmi szUkségletek Udjszerd megoldasanak, illetve a tdrsadalmi részvétel,
gyakorlatok, kapcsolatok és viselkedési formak Uj kombinacidja, mint probléma megoldasi
modnak, vagy a termék és Uzleti folyamat innovacidok tarsadalmi elterjesztésének
tamogatasa is.

3.2.2. Atdrsadalmiinnovdcios szempontokhoz illeszkedd pdlydzati konstrukciok
kialakitdsa

A tamogatasi konstrukciok kiirasakor mindharom el6bb emlitett cél vagy megoldasi
maodszer 6nallé tamogathatdsaganak a feltételrendszerét ki kell dolgozni. A kapcsolédd
szakpolitikai tamogatasok kapcsan tobblettamogatasi igénnyel, és magasabb tamogatdi
finanszirozasi ardnnyal jutalmazhatéva kellene tennie az olyan megoldasokat, mely a
kitGzott eredmény mellett vallalja ennek tarsadalmi innovaciés rendszerbe integralasat. A
tarsadalmi innovaciés jelleg megitélésében tamaszkodni kell a tarsadalmi innovacios
szakértdi rendszerre.

3.2.3. Fokuszdlt privat finanszirozdsi megolddsok kialakitdsanak szténzése

A tarsadalmi felel6sségvallalast, mint célkitlzést és finanszirozasi format felvallald
vallalkozasok esetében - a tevékenység reklamértéke mellett - a befektetés tarsadalmi
innovaciés jellegét kdzérdekd céllda  vald  nyilvanitasaval az  ilyen  jellegU
maganbefektetéseket leirhatéva kellene tenni minden, az adott vallalkozast terheld allami
adobevételbdl. A tevékenység tarsadalmi innovacios jellegének elismerése szintén a
szakértéi rendszer feladata lenne. Alapveté célkitlzés a kozosségi finanszirozas
(crowdfunding) eszkozeinek beemelése a folyamatokba. Ennek fontos eszkdze lehetne,
hogy a legnagyobb koézésségi médiumokban magyar vonatkozasu kdzdsségi célok
megjeldlését is erdsiteni kellene. Ehhez a kdzdsségi média és a TINLAB kozotti
intézményesitett kapcsolatot |étre kell hozni.
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3.3. A tarsadalmi innovacié menedzsment ismereteinek és tapasztalatainak
bévitése

A probléma megoldasa egy o6nallo, tarsadalmi innovacids szakképzés beinditasa a
tarsadalomtudomanyok teruletén, illetve a kapcsolédd élet és muUszaki tudomanyok
teruletén. Ez rovidtavon tanfolyamok és diplomara épulé szakképzés szintjein, hosszabb
tavon erre a célterlletre fokuszald alap és mesterképzés beinditasaval, valamint a
gyakorlatban megszerzett ismeretek tréning szintl atadasaval képzelhetd el.

3.3.1. Specidlis szakiranyu képzések inditdsa

A probléma fokuszalt megoldasa az érvényben |évé szakirdnyd végzettségek kozé
tarsadalmi innovaciéval kapcsolatos képzés beillesztése. A tobb szinten jelentkezdé
képzések fokuszpontjai a specifikus tarsadalmi vallalkozéi és -menedzsment (Uzleti,
gazdalkodasi, pénzugyi és menedzsment), halézatok menedzselési képességeinek, és a
forrasszerzési- és muUkodés finanszirozasi ismeretek megszerzésére kellene koncentralni.

3.3.2.Innovdciét tdmogatd dllami programok/ menedzsment szervezetek
szolgdltatdsainak tarsadalmi innovadcios fokuszokkal vald kiegészitése

Az innovaciét tamogatd allami programokat és az ezeket végrehajté menedzsment
szervezetek human erdéforrasait ki kellene egésziteni olyan szakemberekkel, akik képesek
megitélni, tdmogatni és elbsegiteni a tarsadalmi problémak és egyuttmuikddési
modszerek megoldasanak fenntarthatdésagat, valamint a kapcsolédd innovacios
folyamatok tarsadalmi elfogadtathatdsagat.
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4.1.

Hochgerner (2011) a tarsadalmi gyakorlatok Uj kombinacidjaként emliti a tarsadalmi
innovaciot.

Howaldt és Schwarz (2010, p. 7) szerint a tarsadalmi innovacié ,a tarsadalmi gyakorlatok Uj
kombinacidja és/vagy Uj konfiguracidja bizonyos tarsadalmi kontextus cselekvési
teruletein, amely bizonyos szerepl6k vagy szereplék bizonyos konstellaciéja altal
meghatdrozott szandékosan célzott mdodon jon létre, hogy jobban kielégitsen, vagy
megfelelébben valaszoljon szukségletekre és problémakra, mint ahogy az a jelenlegi
gyakorlatok szintjén megoldott.”

Cajaiba-Santana (2014, p. 44) szerint ,a tarsadalmi innovaciék Uj tarsadalmi gyakorlatok,
amelyeket olyan kollektiv, meghatarozott és cél-orientalt cselekvéseket hoznak létre,
amelyek célja a tarsadalmi valtozas biztositasa azaltal, hogy Ujrakonfiguraljak, ahogy eddig
a tarsadalmi célokat meghataroztak.”

Pisano et al. (2015) szerint a tarsadalmi innovacid ,dgy definidlhatd, mint Uj otletek
(termékek, szolgdltatasok és modellek) fejlesztése és implementacidja annak érdekében,
hogy tarsadalmi szUkségleteket elégitsenek ki és Uj tarsadalmi kapcsolatok és
egyuttmukodések jojjenek létre.”

Ruiz és Parra (2013) a szocioldgiai és a koézgazdasagi nézetet kombinalva definidlta a
tarsadalmi innovacidét gy, mint a tervezési és implementacids, valamint disszeminacids
folyamata Uj gyakorlatoknak és politikaknak, annak érdekében, hogy tdmogassa az
emberek tarsadalmi szervezeteinek valtozasat a gazdasagi célok elémozditasa érdekében.

Polman, et al. (2017) véleménye szerint a tarsadalmi innovacié a tarsadalmi gyakorlatok
(kapcsolatok/ egyUttmUkddések/ haldzatok/ intézmények/ kormanyzati struktlrak) re-
konfiguracidja a tarsadalmi kihivasokra valaszul, ahol a re-konfiguracié vagy ujdonsag Uj
foldrajzi kornyezetben, vagy feltételekben jelenik meg, vagy egy kordbban ,kiszakadt”
tarsadalmi csoportban, tovabba bevonja a civil tarsadalom tagjait, mint aktiv részvevéket.

A tarsadalmi innovacié olyan Uj megoldasok (termék, szolgaltatas, modell, piac, folyamat
stb.), amely egyidejlleg kielégitik a tarsadalmi igényeket (hatékonyabban, mint az eddigi
megoldasok) és a képességek, kapcsolatok, eréforrdsok Uj és hatékonyabb/jobb
felhasznaldshoz vezetnek (Caulier-Grice, et al., 2012, p. 18).

A tarsadalmi innovaciénak egy tarsadalmi problémaval kell megkuzdenie egy
hatékonyabb, fenntarthatébb mddon és ugy, hogy a létrehozott érték elsésorban a
tarsadalom egészére hasson (Phills, et al., 2008).

Howaldt, et al. (2016) szerint a tarsadalmi innovacié egy Uj viselkedési forma vagy Uj
gyakorlat megjelenése és befogadasa, a tarsadalmi gyakorlatok Uj kombinacidja bizonyos
cselekvési terlleteken vagy tarsadalmi oOsszeflUggésekben. Az innovacid tehat olyan
értelemben tarsadalmi, hogy tarsadalmilag elfogadott, elterjedt a tarsadalomban vagy
annak egy részteruletén, amely végul Uj tarsadalmi gyakorlatként intézmeényesul. Nem
jelent mindenki szamara jo vagy normativ értelemben tarsadalmi hatast is.

A tarsadalmi innovacié Uj vagy Ujszerl valaszokat ad egy kdzdsség problémaira azzal a
céllal, hogy novelje a kdzdsség jolétét (Kocziszky, et al., 2017, p. 16).

Kristen, et al. (2016, p. 10) szerint a tarsadalmi innovacié olyan folyamat, amely a
tarsadalmilag kreativ stratégidak megjelenését és alkalmazasat foglalja magaban, amely
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Ujrakonfiguralja a tarsadalmi kapcsolatokat annak érdekében, hogy megvaldsitsa a
tarsadalmi célokat.

A tarsadalmiinnovacid minimum 3 dimenzié kombinacidjat jelenti: kielégitetlen vagy nem
megfeleléen kielégitett tarsadalmi szUkséglet kollektiv kielégitése, Osszetartdbb
tarsadalmi kapcsolatok kialakitdsa tarsadalom-politikai alulrdl induld felhatalmazassal,
demokratikusabb tarsadalmak és kozosségek iranyaba vald torekvések (Moulaert, et al,,
2017, p. 10).

A tarsadalmiinnovacio Uj termékek, folyamatok vagy programok bevezetésének bonyolult
folyamata, amely alaposan megvaltoztatja az innovacié alapjaul szolgdld tarsadalmi
rendszer alapvetd rutinjait, eréforrasait vagy meggyézdédéseit (Antadze & Westley, 2010, p.
2).

A tarsadalmiinnovacié (EC 2013 In: Nemes & Varga, p. 436):

“Tarsadalmi innovacié, mint az innovacid |étrejottének tarsadalmi folyamata ebben az
értelemben az innovéacié attdél tarsadalmi, hogy nem a hagyomanyos madodon
(kutatdintézetekben stb.) jon |étre, hanem a tarsadalom, a civil szféra szerepléinek aktiv
kdzremUkodésével.

Tarsadalmi innovacié, mint a tarsadalmi felelésségvallalast szem elétt tartd innovativ
megoldas. Ebben az esetben a felmerllé problémak és szUkségletek mentén létrejovd
valaszokat a tarsadalmi értékekkel és normakkal harmoéniaban alakitjdk ki, szem elétt
tartva az innovacid kovetkeztében fellépd tarsadalmi és kornyezeti kockazatok
minimalizalasat, szembe helyezkedve a profit maximalizaldsara térekvé UGzleti/innovacios
érdekekkel és folyamatokkal.

Tarsadalmiinnovacio, melynek célja a tarsadalom megujitasa olyan innovaciods folyamatok,
melyek kifejezett célja az attitld és tarsadalmi szerkezet megvaltoztatasa. Ebben az
értelemben tarsadalmi innovacionak csak olyan problémakra adott valaszokat tekintlnk,
amelyek végsé megoldasa csak a tarsadalmi normak, értékek és kapcsolatok
megvaltoztatasa révén képzelhetd el”
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